AGENDA DER 20. REDDOT USERGROUP ANWENDERTAGUNG

09:00 Beginn der Veranstaltung

Einleitende Worte, Vorstellung der Referenten und Géaste

09:00 "We care!"

Edmund Trageser, Director Customer Care EMEA, Open Text Web Solutions Group, steht
Partnern und Kunden wahrend der gesamten Veranstaltung fur Fragen zur Verfligung.

09:00 Das Intranet-Portal der SMS Siemag AG

10 Jahre rote Punkte und ein wenig SAP

Kurze Vorstellung des Intranet-Portals der SMS Siemag AG, das seit 10 Jahren mit den
Produkten aus Oldenburg gepflegt wird und seit einigen Monaten aus einer Kombination von
Liveserver und SAP Enterprise Portal besteht.

Daniel Kasimirowicz, SMS Siemag AG

09:30 Best Practice: Administration von komplexen Benutzer-
Berechtigungen innerhalb der Open Text WSMS und WSDS

Wie legt man die Rechte im WCMS und WSDS an und verwaltet sie richtig?

Klarung der unterschiedlichen Bergriffe Berechtigungen und Personalisierung innerhalb der
beiden Server.

Madglichkeit zur zentralen Verwaltung der Berechtigungen fur den WSMS und den WSDS.
Beachtung der Konfiguration der Suchmaschine Verity. Méglichkeiten zum Reporting der
Berechtigungen.

Przemyslaw Jakub Santur, MEDIAL - Gesellschaft fir digitale Medien mbH

10:00 Kaffee und Dialog
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10:30 Produktinformationsmanagement (PIM) als wichtige S&ule im
Unternehmen

Was bedeutet Produktinformationsmanagement in der Unternehmensrealitéat?
Vorgehensweisen im Bereich WCMS

Alle sprechen von ,medienneutralen” Informationen und zentraler Datenspeicherung im
Unternehmen. Doch die Realitat sieht meist anders aus. Wie grenzen sich die Alltag
eingesetzten Systeme in lhrem Funktionsumfang und lhrem Verwendungszweck voneinander
ab? Neben einer kurzen Einflihrung zum Thema ,Méglichkeiten von PIM im Unternehmen*®
werden auch einige Beispielumsetzungen vorgestellt.

Thomas Kopatz, Communicode GmbH & Co. KG

11:00 Support is now with Open Text

How does support work? What's new?

Overview of Open Text (RedDot) Customer Support, global picture, local picture, new
initiatives, key contact personnel, workflows, escalation

Andy Johnston, Open Text Software GmbH

11:30 InteractiveForums

Diskussion der Teilnehmer in kleinen Gruppen zu speziellen Themen

. Performance in RedDot-Projekten

. Open Text und PIM-Systeme

. CMS und MOSS Integration

. Erfahrungen mit Management Server 9.0

. Erfahrungen mit Delivery Server 9.0

. Erfahrungen mit dem Telerik-Editor

. Bestpractice Breadcrumb

. Berechtigungen im CMS
12:30 Mittagessen
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13:30 InteractiveForums - Ergebnisse

Vortragen der Ergebnisse aus den InteractiveForums

14:00 Was tut sich in der RedDot Usergroup?

Weiterentwicklung der Community in 2009 und Reaktion des Usergroup-Vorstands auf
die Entwicklungen im Hause OpenText.
Vorstand des RedDot Usergroup e.V.

»reddotcmsblog.com®- Vorstellung des reddotcmsblog

Funfmindtige Selbstvermarktung

Der "Inoffizielle RedDot CMS Blog", erfahrene RedDot Entwickler aus der ganzen Welt teilen
ihr Wissen. Es ist fir Techies (und andere interessierte Leute), bietet Tipps und Ldsungen fur
die tagliche Arbeit, ohne irgendwelches Marketing.

Frederic Hemberger, ecomplexx GmbH und Vorstand des RedDot Usergroup e.V.

14:20 Verbessern Sie IThr Web Publishing mit Digital Asset Management

Mit Open Text Artesia DAM kénnen Sie lhre Open Text WCMS (RedDot) Webseiten
aufwerten

Open Text hat neulich die Artesia DAM Bridge angeklindigt, die Benutzern von RedDot
erlaubt, Artesia Digital Asset Management als grundlegende Speicherlésung fir alle Rich
Media Inhalte einzusetzen. Diese Prasentation gibt RedDot Kunden einen Uberblick tiber die
Artesia Digital Asset Management Lésung und zeigt anhand von einer kurzen Demonstration
die Vorteile, die diese Integration anbietet. Einige Kundenbeispiele und die Roadmap der
beiden Produkte werden auch behandelt.

Wolfgang Ruth, Open Text Digital Media Group

Lars Onasch, Open Text Web Solutions Group

15:00 Kaffee und Dialog

RedDot Usergroup e.V. Tel. +49(0)2162 / 81 61 56-50 Sparkasse Krefeld
c/o Intentive GmbH Fax +49(0)2162 / 81 61 56-950 Konto Nr. 153 221
Dulkener StraRe 56 St-Nr. 102/5865/0979 BLZ 320 500 00

D-41747 Viersen



- A

& =i
i 2 ==
15:30 Die oneLine Intranet Toolbox

Einfach und kostengiinstig Webbased Trainings, Formulare, Umfragen & Votings
erstellen

Mit dem Vertriebsprofi oneLine kann man Uber RedDot einfach templategestiitzte Webbased
Trainings erstellen und publizieren. Der Formularbaukasten ermdglicht es, Umfragen, Votings
und Feedback-Formulare ohne html-know-how zu erstellen.

Marco Stein, Deutsche Bank AG

Andreas Lirding, Deutsche Bank AG

16:15 Version 10 — Zum Greifen nah

Ist die Version eine Revolution fur die redaktionellen Tatigkeiten? Verhalt sich der neue
Pagebuilder wie ein 12-Zylinder im Ferrari?

Die letzten Monate wurde viel Uber die 10er Version spekuliert. Jetzt erfahren Sie konkret, was
sich getan hat. Sie sehen mehr als Folien — versprochen!

Lars Onasch, Open Text Web Solutions Group

17:00 Ende der Veranstaltung
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