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AGENDA DER 21. REDDOT USERGROUP ANWENDERTAGUNG

09:00 Beginn der Veranstaltung

Einleitende Worte, Vorstellung der Referenten und Gaste

09:00 "We care!”

Edmund Trageser, Director Customer Care EMEA, Open Text Web Solutions Group, steht
Partnern und Kunden wahrend der gesamten Veranstaltung fir Fragen zur Verfligung.

9:15 edicos DeploymentManager

Funktion, Umsetzung und Vorteile am Beispiel der Projekte Internationaler Internet
Relaunch bei den Kunden TRIUMPH International und manroland AG

Der edicos DeploymentManager ist eine Lésung, mit der Softwareentwicklung innerhalb von
WCMS gemaB den gultigen Standards effizient und qualitatsgesichert betrieben wird. Das
Tool unterstltzt die Verteilungen von Entwicklungsstédnden auf verteilte CMS-Umgebungen
quasi per Knopfdruck.

Stefan Thomé, edicos websolutions GmbH & Co.KG

09:45 Open Text Web Solutions 10

Erfahrungen aus der Praxis

Die Web Solutions Management und Delivery Server 10 werden fir den Relaunch der
Website semikron.com eingesetzt. Aus dem aktuellen Relaunch-Projekt, werden Sie
einen praxisnahen Bericht zu héren bekommen.

Stefan Popp, SEMIKRON International GmbH und Dirk Langenheim, Intentive GmbH

10:15 Kaffee und Dialog

10:45 Die Open Text Web 2.0 Elemente auf dem Prufstand

Bei der Umsetzung von Enterprise Projekten gibt es keinen Spielraum, um hoch angepriesene
Softwarekomponenten am Livesystem zu testen. Edoras hat die Live-/Delivery Server Web
Komponente auf Herz und Nieren untersucht und stellt das Ergebnis vor.

Sebastian Stute, edoras GmbH & Co. KG
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11:15 Social Media mit Web Solutions

Integration von Micro-Blogging Diensten ins Intranet

Micro-Blogging bietet viele Chancen - es kann jedoch nicht Ziel sein,
Unternehmenskommunikation auf 6ffentlichen Diensten wie Twitter oder Facebook
abzubilden. Mit der Integration von Micro-Blogging-Diensten im Corporate Intranet/Extranet
kann eine nahtlose Integration in bestehende Arbeitsbereiche und Workflows sowie
Compliance erreicht werden. Die Umsetzung wird anhand eines Fallbeispiels praktisch
gezeigt.

Tobias Mitter, netmedianer GmbH

11:45 InteractiveForums

Diskussion der Teilnehmer in kleinen Gruppen zu speziellen Themen
= Open Text Websolutions 10 — Austausch erster Erfahrungen
= Reporting im Delivery Server
= Delivery Server Betrieb
= Zusammenarbeit von Kunden und Dienstleistern mit Open Text Websolutions
= Entwicklung von Open Text Websolutions: Ubernahme von Vignette

Interactive Forums zu Vortragen:
= Social Media mit Websolutions
= Einsatz und Erfahrungen von Web 2.0 Komponenten
= edicos DeploymentManager

12:45 Mittagessen

13:30 InteractiveForums - Ergebnisse

Vortragen der Ergebnisse aus den InteractiveForums

13:50 All business is local

Mandantenfiahiges Newsletter System fiir Unternehmen mit Lander- oder
Handlerstrukturen )

Professionelle Newsletter erreichen signifikant hohe Offnungsraten, wenn Sie von der lokalen
Niederlassung oder dem Héandler vor Ort direkt und personalisiert abgesandt werden. Dabei
soll oder miissen Vorgaben der Zentrale (Cl, Inhalte) eingehalten und vererbt werden. Das
System mit Praxiserfahrungen der Anwender BMW und ALLIANZ wird vorgestellt.

Dr. Gerd Graf, ATRIVIO GmbH
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14:20 User Compliance
Sicherer Zugriff fir externe User auf MS und DS
Nachvollziehbarkeit und Nachweisbarkeit von Sicherheitsregeln beim Zugriff externer
Anwender auf OT Management Server und OT Delivery Server ohne Verwendung des

unternehmensweiten User Directory.
Sebastian Henne, elbformat content solutions GmbH

14:50 Kaffee und Dialog

15:15 Was tut sich in der RedDot Usergroup?

Entwicklung der Community , Vorstand des RedDot Usergroup e. V.

15:30 Open Text informiert

e Zukunft der Open Text Web Solutions
Jens Rabe, Vice President Open Text Microsoft Solutions & Web Solutions Group

e Roadmap Details
Bernfried Howe, Director Open Text Product Management Web Solutions

e Diskussion
Detlev Legler, Open Text Vice President Sales EMEA Central Region

16:30 Ende der Veranstaltung

RedDot Usergroup e.V. Tel. +49(0)2162 / 81 61 56-50 Sparkasse Krefeld
c/o Intentive GmbH Fax +49(0)2162 / 81 61 56-950 Konto Nr. 153 221
Dilkener StraBe 56 St-Nr. 102/5865/0979 BLZ 320 500 00

D-41747 Viersen



