
Pinuts media+science  ̶̶  The ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Company ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶2018 ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶Seite ̶̶1

Universal ̶̶Messenger
E-Mail ̶̶Marketing ̶̶& ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Management
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Universal Messenger I

E-Mail ̶̶Marketing Customer ̶̶ Realtime ̶̶Targeting CXM

On-Premise für ̶̶höchste ̶̶Anforderungen ̶̶an ̶̶Sicherheit ̶̶und ̶̶Datenschutz

Erweiterungsfähige ̶̶Add-On ̶̶Architektur

100% ̶̶Enterprise ̶̶geeignet ̶̶(zuverlässig, ̶̶verfügbar, ̶̶clusterfähig)
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Universal Messenger: Feature-Überblick – Benutzeroberflächen

Intuitiv

Browserbasierte ̶̶GUI

in ̶̶DE ̶̶und ̶̶EN ̶̶(weitere ̶̶

Sprachen ̶̶auf ̶̶Anfrage)

I

Flexibel ̶̶und ̶̶anpassbar

Rollenbasiert ̶̶

konfigurierbar

Authentifizierung ̶̶per ̶̶

LDAP

Single ̶̶ Sign-On
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Universal Messenger

Alle ̶̶Editionen ̶̶im ̶̶Überblick

Vier ̶̶Editionen ̶̶– ein ̶̶Ziel: ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Management

I

E-Mail ̶̶Marketing

Datenschutzkonformes ̶̶und ̶̶
personalisiertes ̶̶E-Mail-Marketing

E-Mail Marketing Features

Unbegrenzte ̶̶E -Mails ̶̶ ̶̶und ̶̶Empfänger

Frei ̶̶definierbares ̶̶Datenmodell

Rechtskonformes

E-Mail ̶̶Marketing

Nahtlose ̶̶CMS -Integration

Customer ̶̶Interaction

Digitalisierung ̶̶der ̶̶web-basierten ̶̶
Kundenkommunikation

Customer Interaction Features

Erfassung ̶̶aller ̶̶Kundeninteraktionen

Diverse ̶̶Add -Ons wie ̶̶z.B. ̶̶
Kontaktmanagement

Enterprise ̶̶E -Mail ̶̶Marketing

Einfache ̶̶Synchronisation

mit ̶̶CRM

Realtime ̶̶Targeting

Realtime ̶̶Targeting & ̶̶Website ̶̶
Personalisierung

Realtime Targeting Features

Segmentation -Engine

Auswertung, ̶̶Segmentierung ̶̶

und ̶̶ ̶̶Personalisierung ̶̶in ̶̶Echtzeit

Profile -merging verhaltens- & ̶̶
soziodemografischer ̶̶Daten

Cross -Device ̶̶Identifikation

CXM

Ganzheitliches ̶̶Customer ̶̶
Experience ̶̶Management

CXM Features

Enterprise ̶̶E -Mail ̶̶Marketing ̶̶& ̶̶
Realtime-Targeting

Kanal -/ ̶̶medienübergreifende ̶̶
Personalisierung ̶̶in ̶̶Echtzeit

Marketing -Automation ̶̶für ̶̶
Website ̶̶und ̶̶E-Mail ̶̶Kampagnen
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Universal Messenger E-Mail Marketing Edition I

Enterprise ̶̶E-Mail ̶̶Marketing ̶̶mit ̶̶dem ̶̶Universal ̶̶Messenger

Newsletter Tracking in Echtzeit Speichern und Auswerten was relevant ist

E-Mail ̶̶Marketing ̶̶Edition
Personalisiertes ̶̶und ̶̶datenschutzkonformes

E-Mail ̶̶Marketing

Features
Unbegrenzte ̶̶E -Mails ̶̶& ̶̶Empfänger ̶̶
Sichere ̶̶On -Premise Lösung
Rechtskonformes ̶̶E -Mail ̶̶Marketing
Nahtlose ̶̶CMS -Integration
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Universal Messenger - Customer Interaction Edition I

Customer ̶̶Interaction ̶̶Edition
Management ̶̶der ̶̶web-basierten

Kundenkommunikation

Features
Erfassung ̶̶aller ̶̶Kundeninteraktionen

Add -Ons von ̶̶Service ̶̶Desk ̶̶bis ̶̶Veranstaltungsmanagement
Inkl. ̶̶Enterprise ̶̶E -Mail ̶̶Marketing
Einfache ̶̶Synchronisation ̶̶mit ̶̶CRM

Anonyme ̶̶Nutzer ̶̶mit ̶̶der ̶̶Customer ̶̶Interaction ̶̶Edition ̶̶identifizieren

Best Practice: E-Mail Marketing & Customer Interaction

Starke Conversion Trigger
Wertvolle ̶̶Kundendaten ̶̶durch ̶̶effektive

Touchpoints generieren.

Kundendaten im Blick behalten
Kontaktmanagement ̶̶durch ̶̶die ̶̶leistungsstarke ̶̶
Kundendatenbank ̶̶des ̶̶Universal ̶̶Messenger.
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Universal Messenger Realtime Targeting Edition I

Realtime ̶̶Targeting Edition
Realtime ̶̶Targeting

und ̶̶Website ̶̶Personalisierung

Features
Auswertung, ̶̶Segmentierung ̶̶und ̶̶Personalisierung

Profile -Merging verhaltens- und ̶̶trackingbezogener ̶̶Daten
Cross -Device ̶̶Identifikation

Echtzeit-Personalisierung ̶̶mit ̶̶dem ̶̶Universal ̶̶Messenger

Die Basis für perfekte Segmentierungen Ihre Kunden immer im Blick
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Universal Messenger CXM Edition I

CXM ̶̶Edition
Ganzheitliches ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Management

Features
Enterprise ̶̶E -Mail ̶̶Marketing ̶̶& ̶̶Realtime ̶̶Targeting
Kanal - und ̶̶medienübergreifende ̶̶Personalisierung ̶̶in ̶̶Echtzeit
Marketing ̶̶Automation ̶̶für ̶̶Website ̶̶und ̶̶E -Mail ̶̶Kampagnen

Der ̶̶Weg ̶̶zum ̶̶ganzheitlichen ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Management

Individuelle Ansprache auf der Website und perfekte Kundenbindung durch Marketing Automation



Pinuts media+science  ̶̶  The ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Company ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶2018 ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶Seite ̶̶9

OpenText Integration

Pinuts und ̶̶OpenText

18 ̶̶ Jahre ̶̶Implementierungs-Knowhow

OpenText -Partner ̶̶seit ̶̶1999

Urheber ̶̶und ̶̶Entwickler ̶̶des ̶̶ OpenText Newsletter ̶̶Moduls

Entwicklung ̶̶des ̶̶Content ̶̶Pool

II
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OpenText Integration

Pinuts und ̶̶OpenText: ̶̶Content ̶̶Pool

Zentrale ̶̶Verwaltung ̶̶von ̶̶Inhalten

Vereinfacht ̶̶die ̶̶regelmäßige ̶̶Aktualisierung ̶̶der ̶̶länderspezifischen ̶̶Websites.

Arbeitsabläufe ̶̶an ̶̶Ihre ̶̶Bedürfnisse ̶̶anpassen

II
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OpenText Integration

Pinuts und ̶̶OpenText: ̶̶Content ̶̶Pool

Zentral erstellte ̶̶Inhalte ̶̶verwenden und um spezifischen ̶̶Content ̶̶ergänzen

II
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OpenText Integration II

Customer ̶̶behavior

OpenText
CMS ̶̶

Newslettertemplate
Title: ̶̶KFZ-Versicherung
Date: ̶̶13.08.2014
Editorial: ̶̶[…]

Universal
Messenger Profile

Name: ̶̶[…]
Vorname: ̶̶[…]
E-mail: ̶̶[…]

Lieber Paul,

Liebe Anna,

Newsletter

Personalisierung
Nutzerdaten
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OpenText Integration

Einfache ̶̶Newsletter ̶̶Erstellung

Erstellung ̶̶direkt ̶̶im ̶̶ OpenText CMS

Nahtlose ̶̶Integration ̶̶in ̶̶WSM ̶̶/ ̶̶WEM

Nutzung ̶̶aller ̶̶CMS -Inhalte ̶̶& ̶̶Rollen

Inhaltl . ̶̶Personalisierung ̶̶direkt ̶̶im ̶̶CMS

SSO ̶̶(Universal ̶̶Messenger ̶̶& ̶̶OT)

II
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Universal Messenger: Features

Smart-Editor
Integrierter ̶̶WYSIWYG -Editor

Verschiedene ̶̶Templates ̶̶nutzbar

Module ̶̶individuell ̶̶anpassbar

Demo -Versand ̶̶wie ̶̶gewohnt ̶̶möglich

II



Pinuts media+science  ̶̶  The ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Company ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶2018 ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶Seite ̶̶16

Universal Messenger: Features

Mailing-Strecken
Versendung ̶̶ganzer ̶̶E -Mail-
Folgen ̶̶mit ̶̶genauer ̶̶
Terminierung ̶̶möglich

Freie ̶̶Wahl ̶̶der ̶̶betroffenen ̶̶

Segmente

unbegrenzte ̶̶Anzahl ̶̶an ̶̶

Mails ̶̶für ̶̶die ̶̶Strecke

II
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Universal Messenger: Features

Trigger-Mail ̶̶
Planung ̶̶und ̶̶Durchführung ̶̶mehrstufiger ̶̶Kampagnen

Jegliche ̶̶Interaktionen ̶̶als ̶̶Trigger ̶̶nutzbar

Versandverzögerung ̶̶individuell ̶̶steuerbar

II
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Universal Messenger: Add-Ons

Von ̶̶Best ̶̶Practices ̶̶profitieren

Die ̶̶Universal ̶̶Messenger ̶̶Add-On ̶̶Architektur ̶̶
erweitert ̶̶Ihren ̶̶Anwendungsraum ̶̶erheblich. ̶̶

Mit ̶̶aktuell ̶̶über ̶̶15 ̶̶Add-Ons bieten ̶̶wir ̶̶erprobte ̶̶
Lösungen ̶̶für ̶̶eine ̶̶ganzheitliche ̶̶Customer ̶̶
Experience ̶̶und ̶̶Interaktion.

III



Pinuts media+science  ̶̶  The ̶̶Customer ̶̶Experience ̶̶Company ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶2018 ̶̶ ̶̶ ̶̶| ̶̶ ̶̶ ̶̶Seite ̶̶19

Universal Messenger: Add-Ons

Add-On ̶̶Architektur
Einfache ̶̶Konfiguration ̶̶ohne ̶̶Programmierkenntnisse

Einbindung ̶̶als ̶̶JS -Snippet auf ̶̶der ̶̶Website

Offene ̶̶API ̶̶zur ̶̶Anbindung ̶̶von ̶̶Drittsystemen

Verfügbare ̶̶Add-Ons
Newsletter, ̶̶Kontaktformulare, ̶̶Service ̶̶Desk

Customer ̶̶Analytics, ̶̶Veranstaltungsmanagement,
Mailingstrecken, ̶̶Triggermails, ̶̶Forum, ̶̶
Voting, ̶̶Kommentar, ̶̶Formularmanager ̶̶… ̶̶u.v.m.

Universal Messenger: Add-Ons
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Universal Messenger: Add-Ons

Wozu ̶̶können ̶̶Add-Ons eingesetzt ̶̶werden?
Implementierung ̶̶typischer ̶̶Anwendungsfälle

Individuelle ̶̶Funktionserweiterung ̶̶des ̶̶Universal ̶̶Messenger

Wie ̶̶funktioniert ̶̶es?
Add -Ons vom ̶̶Anbieter ̶̶herunterladen

Leichte ̶̶Installation ̶̶und ̶̶Konfiguration ̶̶in ̶̶der ̶̶Oberfläche ̶̶des ̶̶Universal ̶̶Messenger

Wie ̶̶binden ̶̶Sie ̶̶die ̶̶Add-Ons ein?
Integration ̶̶der ̶̶Widgets ̶̶in ̶̶die ̶̶Website ̶̶mittels ̶̶JavaScript -Snippet

Sicherheit ̶̶durch ̶̶REST -Proxy

III

News-
letter

CXM

Social
Web
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Universal Messenger: Add-Ons

Kontaktformular
Keine ̶̶Programmierkenntnisse ̶̶nötig

Mit ̶̶Newsletter -Add-On ̶̶kombinierbar

Fertige ̶̶Formulare ̶̶können ̶̶per ̶̶ Snippet
auf ̶̶beliebigen ̶̶Seiten ̶̶angelegt ̶̶werden

III
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Universal Messenger: Add-Ons III

Formularmanagement

Gestaltung ̶̶und ̶̶Konfiguration ̶̶aller ̶̶Online -
Formulare ̶̶von ̶̶Redaktionsseite:

Von ̶̶Newsletter -Anmeldung ̶̶bis
Veranstaltungs-Buchungen ̶̶alle ̶̶Formulare
ohne ̶̶Programmierkenntnisse ̶̶erstellbar.
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Universal Messenger: Add-Ons

Service ̶̶Desk
Ticket ̶̶ Creation

Ticket ̶̶Management

Ticket ̶̶ Replying

Automation

SLA ̶̶Management

 E-Mail-Integration

Custom ̶̶Branding

III
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Service Desk – Funktionen

Ticket ̶̶Creation
 E-Mails ̶̶in ̶̶Tickets ̶̶im ̶̶Service ̶̶Desk ̶̶
wandeln

Anpassbare ̶̶Formulare ̶̶für ̶̶Support -
Anfragen ̶̶in ̶̶Webseiten ̶̶integrieren

Manuelle ̶̶Aufnahme ̶̶von ̶̶Anfragen ̶̶im ̶̶

Service ̶̶Desk

III
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Service Desk – Funktionen

Ticket ̶̶Management
Korrespondenz ̶̶per ̶̶Tickets ̶̶

Zuordnung ̶̶von ̶̶Bearbeitern ̶̶und ̶̶

Gruppen

Anzeige ̶̶von ̶̶Status, ̶̶Terminen ̶̶und ̶̶

Zuständigkeiten

Umfangreiche ̶̶Such - und ̶̶Filteroptionen

Massenoperationen ̶̶für ̶̶viele ̶̶Aktionen

Zuordnung ̶̶von ̶̶Schlagwörtern

III
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Universal Messenger: Add-Ons

Veranstaltungsmanagement
Teilnehmerzahlen im Auge behalten

Termine planen

Anmeldungen einsehen

Anmeldeformulare ̶̶nach

den ̶̶gewünschten ̶̶Kriterien ̶̶ordnen

Die ̶̶auf ̶̶der ̶̶Anmeldeseite ̶̶oder ̶̶in ̶̶der

Mail-Bestätigung ̶̶angezeigten ̶̶Texte
editieren

III
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Nächste Schritte
Ihre Ansprechpartner

Demo - & ̶̶Nachfolgetermine

IV
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