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Universal Messenger

universal
messenger
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/ On-Premise fur hochste Anforderungen an Sicherheit und Datenschutz

V4 Erweiterungsfahige Add-On Architektur

v/ 100% Enterprise geeignet (zuverlissig, verfiigbar, clusterfihig)

4 =

E-Mail Marketing Customer Realtime Targeting




Universal Messenger: Feature-Uberblick — Benutzeroberflachen
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Universal Messenger

Alle Editionen im Uberblick

Vier Editionen — ein Ziel: Customer Experience Management

]

E-Mail Marketing

Datenschutzkonformes und
personalisiertes E-Mail-Marketing

E-Mail Marketing Features

Unbegrenzte E-Mails und Empfanger
Frei definierbares Datenmodell

Rechtskonformes
E-Mail Marketing

Nahtlose CMS-Integration

Customer Interaction

Digitalisierung der web-basierten
Kundenkommunikation

Customer Interaction Features

Erfassung aller Kundeninteraktionen

Diverse Add-Ons wie z.B.
Kontaktmanagement

Enterprise E-Mail Marketing

Einfache Synchronisation
mit CRM

A
Realtime Targeting

Realtime Targeting & Website
Personalisierung

Realtime Targeting Features

Segmentation-Engine

Auswertung, Segmentierung
und Personalisierung in Echtzeit

Profile-merging verhaltens- &
soziodemografischer Daten

Cross-Device Identifikation

\%

CXM

Ganzheitliches Customer
Experience Management

CXM Features
Enterprise E-Mail Marketing &
Realtime-Targeting

Kanal-/ medientbergreifende
Personalisierung in Echtzeit
Marketing-Automation fiir
Website und E-Mail Kampagnen
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Universal Messenger E-Mail Marketing Edition

E-Mail Marketing Edition "™

Unbegrenzte E-Mails & Empfanger
Personalisiertes und datenschutzkonformes _ Sichere On-Premise Losung
E-Mail Marketing

— Rechtskonformes E-Mail Marketing
— Nahtlose CMS-Integration

Enterprise E-Mail Marketing mit dem Universal Messenger

Newsletter Tracking in Echtzeit Speichern und Auswerten was relevant ist
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Universal Messenger- Customer Interaction Edition

Features
— Erfassung aller Kundeninteraktionen
Add-Ons von Service Desk bis Veranstaltungsmanagement
Inkl. Enterprise E-Mail Marketing
— Einfache Synchronisation mit CRM

Customer Interaction Edition

Management der web-basierten
Kundenkommunikation

Anonyme Nutzer mit der Customer Interaction Edition identifizieren

e - Fir Unternehmen - Was fiir den BVV spricht 4 sl

Kontaktformular - =

anzeer

¥ Ich habe die Datenschut

Best Practice: E-Mail Marketing & Customer Interaction
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Starke Conversion Trigger
Wertvolle Kundendaten durch effektive
Touchpoints generieren.

2
)

Kundendaten im Blick behalten
Kontaktmanagement durch die leistungsstarke
Kundendatenbank des Universal Messenger.



Universal Messenger Realtime Targeting Edition

Realtime Targeting Edition ™™*

— Auswertung, Segmentierung und Personalisierung

Profile-Merging verhaltens- und trackingbezogener Daten
Cross-Device Identifikation

Realtime Targeting
und Website Personalisierung

Echtzeit-Personalisierung mit dem Universal Messenger

Nutzer (E-Mail vorhand®

2450337 hax Delgruppen-Sagmertierung am Beispiel )

bl X 1]

ads der vergangenen Woche

. g " ot
& 2445454 b Projktmaragement: Wasserfal-Modell ve. 2

=0oug

@ 2450336 hat Prwts: Unsere Leisturgen fur Sie im Uberb

=0

Die Basis fiir perfekte Segmentierungen lhre Kunden immer im Blick
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Universal Messenger CXM Edition

141 Features
CXM Ed |t|0n — Enterprise E-Mail Marketing & Realtime Targeting
— Kanal- und medienlibergreifende Personalisierung in Echtzeit

Ganzheitliches Customer Experience Management
— Marketing Automation fiir Website und E-Mail Kampagnen

Der Weg zum ganzheitlichen Customer Experience Management

b & b

58
= S = [ === e

e

—_ A=
= QII:) C .‘ e
- ==
Registrierung —_—

Interaktion

Personalisiertes

Statische Website Anonyme Personalisierung
Customer Experience Management

Individuelle Ansprache auf der Website und perfekte Kundenbindung durch Marketing Automation

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 8




OpenText Integration '

Pinuts und OpenText

— 18 Jahre Implementierungs-Knowhow

— OpenText-Partner seit 1999

— Urheber und Entwickler des OpenText Newsletter Moduls
— Entwicklung des Content Pool

opentext | Partner
Services Silver

ey Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 9



opentext” | Partner

THE OPENTEXT GLOBAL PARTNER PROGRAM GRANTS

Pinuts media + science GmbH

THE STATUS OF:
OpenText Services Silver Partner

Congratulations on achieving the status of OpenText Services Silver Partner. Together,

as partners, we fulfill key market objectives to drive new business, establish a competitive advantage,
and create demonstrable business value. We look forward to helping you make the most of your
membership. Welcome to the OpenText partner community!

W 1/4”’/ opentext" | Partner

Jennifer Kerr Services Silver

Sr. Director, Global Partner Programs

Valid until May 31, 2018




OpenText Integration ‘

Pinuts und OpenText: Content Pool

— Zentrale Verwaltung von Inhalten
— Vereinfacht die regelmaRige Aktualisierung der landerspezifischen Websites.
— Arbeitsablaufe an Ihre Bedurfnisse anpassen

opentext | Partner
Services Silver
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OpenText Integration

Pinuts und OpenText: Content Pool

— Zentral erstellte Inhalte verwenden und um spezifischen Content erganzen

CORPORATE MARKETING UBERSETZUNG WEBSEITE

CONTENT POOL

PUSH




OpenText Integration

OpenText
CMS

v

Personalisierung

Newslettertemplate
Title: KFZ-Versicherung
Date: 13.08.2014
Editorial: [...]

Nutzerdaten

Universal

Q

L

Messenger

Profile
Name: [...]
Vorname: [...]
E-mail: [...]

\/—
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Newsletter

Lieber Paul,

[

-
Liebe Anna,
) A
\\§ J
4 N\
& J

N\ J




OpenText Integration

Einfache Newsletter Erstellung

OPENTEXT =
Web Site Management | administrator & Enstellungen | @ Hife | Z» Abmelden Q

SmartEdit AssetManager | Aufgaben | Suche

&) [Seite 6ffnen[ID 32] Alles Gute zum Geburtstag!]

— Erstellung direkt im OpenText CMS B
— Nahtlose Integration in WSM / WEM AT —

£ https:/ /umdema.pinuts.de/CMS/ioRDLevel 1.asp?Action=CetElementsPageFormData&PageGUID =EBAY2 IABE7A4410C8D443E63A

— Nutzung aller CMS-Inhalte & Rollen

Lieber Abonnent, Elamenta m Forutar baarbeiien

Management Server Fy

Obarschrt
Inr persénliches Gaschark

zu Ihrem Ehrentag wiinsch

— Inhaltl. Personalisierung direkt im CMS hapiechie [

Damit Sie schwungvoll in . 8o
Ihnen ein kleines Geschen

— SSO (Universal Messenger & OT) oo Gosponirmfl S

@ [Seite schlieBen[ID 36] Ihr personliches Geschenk]
v [Elemen't.e ir? Formular bearbeiten] s R g
Ihr personliches Geschenk — =
Istag eine Freude zu machen, Gbemehmen wir fir Sie zwei Monatsbeitrige im

ahl, Reichen Sie uns einfach die Rechnungen mit einem Hinweis auf thren Geburtstag
uns um alles weitere, damit Sie sich entspannt auf das Training konzentrieren kdnnen.

Um Ihnen zum Geburtstag eine
Freude zu machen,
Ubernehmen wir fiir Sie zwei
Monatsbeitrdge im
Fitnessstudio Ihrer Wahl.
Reichen Sie uns einfach die
Rechnungen mit einem Hinweis Fitness -
auf lhren Geburtstag ein und wir . graflS!
kiimmern uns um alles weitere,
damit Sie sich entspannt auf
das Training konzentrieren
konnen.

JAl

@ [Link]

Gutschein einlésen

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 14




Universal Messenger: Features

Smart-Editor

Integrierter WYSIWYG-Editor
Verschiedene Templates nutzbar
Module individuell anpassbar
Demo-Versand wie gewohnt moglich

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 15

1 Terrglate

—

1M
%umversal
A MTML Mt o] messenqger

Universal Messenger Update

Subline Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt.

Uebe Erika Mustermann,

Next Paragraph Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 7
adipisicing elit, sed do elusmod lempor ncdidunt ut labore o
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisl ut aliquip ex sa commodo
consequal. Duis aute irure dolor in reprebenderit in voluptate vellt
esse cillum dolore eu fugiat nulla panatur. Excepleur sint occascat

- imldatat nan eesidant b ln odnn ol Al dannemt malh et

e Ao e Mot @ Vew Newneiier



Universal Messenger: Features

Add-0n-Konfiguration fiir Weitere Produkte + Newsletter

Mailings Hilfe al ST

gen — —_
1. Mailing m

Mailingvorlage: | Mailstrecke weitere Produkte

iﬁ |

Wahlen Sie hier die Mailingvorlage, welche fir das Mailing verwendet werden sol ( \
~ || Format - | A- B-| ? |

Meue Mailingvorlage anlegen f—

-
Verzdgerung: |2 Minuten v
Geben Sie hier an, wann dieses Mailing versendet werden soll. Die Angabe bezieht sich immer auf den -_—
vorhergehenden Mailing-Schritt bzw. auf den Startzeitpunkt der Mailing-Strecke.
ristallinen
2. Mailing (1]
Mailingvorlage: | Mailstrecke Newsletter
Wéhlen Sie hier die Mailingvorlage, welche fir das Mailing verwendet werden soll
Meue Mailingvorlage anlegen
sehrter Herr {lastname}, :female
" . : ne}, :family : Liebe Familie
verzogerung: |4 Minuten ’ r geehrte Damen und Herren,
en und Herren,}
Geben Sie hier an, wann dieses Mailing versendet werden soll. Die Angabe bezieht sich immer auf den
vorhergehenden Mailing-Schritt bzw. auf den Startzeitpunkt der Mailing-Strecke. nen unsere neuesten kristallinen
. Schauen Sie sich doch gemne
am, vielleicht ist Ihr favorisiertes
Mailing hinzufiigen
sitere Hilfestellung fur
Schliefen Anderungen iibe -

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 16

Mailing-Strecken

Versendung ganzer E-Mail-
Folgen mit genauer
Terminierung moglich

Freie Wahl der betroffenen
Segmente

unbegrenzte Anzahl an
Mails fur die Strecke



Universal Messenger: Features

Trigger-Malil

— Planung und Durchfihrung mehrstufiger Kampagnen
— Jegliche Interaktionen als Trigger nutzbar

— Versandverzogerung individuell steuerbar

Pinuts media+science — The Customer Experience Company |

Newsletter
Add-On

Kontakt Add-
On

| G [

Mailing-
E Strecken

=D

TriggerMail

C

Customer
Analytics

O

Dashboard

| Seite 17

» TriggerMail

3 Instanz{en), Versendet ereignisgesteuert E-Mails basierend auf Mailvorlagen., Version 1.0.0

Reaktivierung
Add-On

@) erstellt am Mi, 17. Sep. 2014 ||| Tosertal

Eindeutiger Name: 6dce9fb-bf52-4476-8cd

Willkommensgru

@  erstellt am Mi, 17. Sep. 2014

Eindeutiger Name: 7e8a8650-8cc8-457a-al

Geburtstagsmailing

€  erstellt am Mo, 11. Aug. 2014

Eindeutiger Name: ee0faal3b-507c-4bba-862f-0c1c6ae0398c

fiar

+ Neue Instanz hinzufiigen...

Empfanger
Segment: | Geburtstag
gme
Neues Segment anlegen
Mailingvorlage
Mailingvoriage: | Geburtstagsmaling R+V
wianian §
Neue Mailingvoriage aniegen
Verzégerung

Nicht versenden nach

Nicht versencien vor

1B:00:00

09:00:00

B m
Hilfe anzeigen
eschr
o Matinguorage, oo i das Maling vorvondst worden so G m
Stundi
G m
SchiieBen  Anderun, gen Gbernehmen




Universal Messenger: Add-Ons

Login

Entry Overview

Wizard
Veranstaltungsmanagement

Newsletter

®

Callback-Formular

Dashboard

. . Anfrage [ Formular
Triggermail

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 18

Von Best Practices profitieren

Die Universal Messenger Add-On Architektur
erweitert Ihren Anwendungsraum erheblich.

Mit aktuell Gber 15 Add-Ons bieten wir erprobte
Losungen fur eine ganzheitliche Customer
Experience und Interaktion.



Universal Messenger: Add-Ons

Add-On Architektur

— Einfache Konfiguration ohne Programmierkenntnisse
— Einbindung als JS-Snippet auf der Website
— Offene APl zur Anbindung von Drittsystemen

Verfugbare Add-Ons

— Newsletter, Kontaktformulare, Service Desk
Customer Analytics, Veranstaltungsmanagement,
Mailingstrecken, Triggermails, Forum,

Voting, Kommentar, Formularmanager ... u.v.m.

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 19

Forum

Eintrags-
iibersicht

b=l 3

g Voting

& H

Social
Components

Kontakt-
formular

Eintrags-
iibersicht

Newsletter
Add-On

Dashboard

ONDIE s




Universal Messenger: Add-Ons

Wozu kdnnen Add-Ons eingesetzt werden?

— Implementierung typischer Anwendungsfalle “
— Individuelle Funktionserweiterung des Universal Messenger @

Social
Web

— Leichte Installation und Konfiguration in der Oberflache des Universal Messenger

Wie funktioniert es?
— Add-Ons vom Anbieter herunterladen

Wie binden Sie die Add-Ons ein?

— Integration der Widgets in die Website mittels JavaScript-Snippet
— Sicherheit durch REST-Proxy

ut s Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 20



Universal Messenger: Add-Ons

Kontaktformular

— Keine Programmierkenntnisse notig

Add-0On-Konfiguration fiir Kontaktformular mit expliziter Einwilligung

-

Add-On Vorschau anzeigen Sprache wechseln:| Deutsch v

Einstellungen Formularfelder Hilfe anzeigen

— Mit Newsletter-Add-On kombinierbar Formurasistet B e )

Kontaktformular

. iy . (O] Anrede [ iii
— Fertige Formulare kdnnen per Snippet R
. . R = Vorname @ 1]
auf beliebigen Seiten angelegt werden _
(== Nachname @ [i]
Fehlermeldungen

) L= Faxnummer ] 1]

Customer Analytics
Javaseript-Snippet = E-Mail-Adresse @ 1]
Ihre Anfrage @ i
. Datenschutzerkldrung ] i
™ Zustimmung zum personenbezogenen Tracking @ 1]
1] Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder @ il

- Bitte auswahlen - v Formularfeld hinzufugen -
Schliefen Anderungen iibernehmen

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 21



Universal Messenger: Add-Ons

Formularmanagement

— Gestaltung und Konfiguration aller Online-
Formulare von Redaktionsseite:

— Von Newsletter-Anmeldung bis
Veranstaltungs-Buchungen alle Formulare
ohne Programmierkenntnisse erstellbar.

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2018 | Seite 22

S P LT

Postleitzahl

Ort

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Veranstaltung: Teilnehmer

Veranstaltung: Gebiihren

Veranstaltung: Anmeldeinfo

Datenschutzerklarung

SchlieBen

£ |

G

Anderungen tiibernehmen



Universal Messenger: Add-Ons

Service Desk

N — Ticket Creation
2.1 "-JlnF!:EEa;lJ . GRUPPEN EINTRAGE MEWSLETTER STATISTIK EXTRAS = ANﬂ.Y'ﬂF;’IC kefEW%ﬁI‘a:g?e Ikﬁ%é*lﬁtLTU NGEMN HILFE

E Ticketliste

Add-Ons — Ticket Replylng

W Tags bearbeiten

— Automation

iﬂgﬂ?&r » Veranstaltungsmanagement

12 Instanz(en), Veranstaltungsmanagement, Version 1.1.3 - S I_A M dana ge men t

g Heweletror Dermo — E-Mail-Integration

Add-On .

erstellt am Do, 12, Jan. 2017  gedndert am Mi, 18. Jan. 2017 o CUStom Brandlng
Kontakt Eindeutiger Name: 291d1cc5-bade-42c0-9a3c-8d539334f35e
Add-On
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Service Desk — Funktionen

(= Bitte um Hilfe bei der Insta... * Tleet Creation

Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Nachricht Termine und Aufgaben Extras Hilfe

&Abrufen - E‘u’erfassen - . Chat 1 Adressbuch ‘ ‘ Schlagwdrter ~ T Schnellfilter Pl = . E_ M a i I S i n Ti Ckets i m Se rvi Ce Des k
49 Antworten =P Weiterleiten Archivieren | @ Junk 0 Laschen = Mehr =
wandeln

Von ralfsch@threepwood.com

Betreff Bitte um Hilfe bei der Installation des Universal Messengers 16:10

An ich <marketing@pints de> — Anpassbare Formulare fur Support-
Bitte um Hilfe bei der Installation des Universal Messengers Anfragen |n Webselten |ntegr|eren

Danke!

— Manuelle Aufnahme von Anfragen im
Grufs .
Ralf Schneider SerV|Ce DeSk

Threepwood, Marley @ Collegen
http://www.piratethreepwoodandgovernormarley.de

Besuchen Sie uns auf der

Halle 8, Stand A-31 (bei B e-Spirit)

Melée Island 18
Shdsee
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Service Desk — Funktionen

== = . Ticket Management

Status: Schlagwérter:
@ Alle offenen Tickets

- m — Korrespondenz per Tickets

Ticket-1D { E-Mail / Vor- oder Nachname Absender @ Ansicht + Neues Ticket erfassen - Z u O rd n u n g VO n B e a r b e it e r n u n d
Gruppen

Status Zuweisung Betreff Absender ltz. Anderung / Wiedervorlage v

2 Al René Retation Log-Daie st Nora Doy 14 Sep. 2017 — Anze |ge von Statu S, Term in en un d
1 Adler, René UM - Customner Analytics Add-on Uhlmann, Thomas Mi, 13. Sep. 2017 Z u St é n d i g ke it e n

L Adler, Rene Bitte umn Hilfe bei der Installation des Universal Messengers Schneider, Ralf Fr, 01. Sep. 2017, 09:25:48 —_— U m fa n g re i C h e S u C h - u n d Fi Ite rO pt i O n e n

1 Adler, Reng Schulungstermin im Movember Hauptmann, Mario Fr, 01. Sep. 2017, 09:24:21 IVI a SS e n O p e ra ti O n e n fu r Vi e I e A kti O n e n
® X Smith, John Domains fiir Whitelist Hauptmann, Mario Do, 31. Aug. 2017, 13:33:16 Z d S h | .o t
® 1 MacDonald, Tim Einrichtung Newsletter-Funktionalitat Réhler, Marcel Do, 31. Aug. 2017, 11:43:15
Auswahl: Zuweisungan:
Eintr Gruppe
Setzen
Stat Speicher
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Universal Messenger: Add-Ons

Veranstaltungsmanagement
— Teilnehmerzahlen im Auge behalten
Eintrag bearbeiten: (nicht angegeben) - Te r m i n e p | a n e n

B Alle Aftribute Attributgruppen i, L
.
= Attributgruppen
) —— — Anmeldungen einsehen
E Allgemein
B Veranstaltung uiD 5052043
B Teilnshmer T Veranstaltung
B Texte Allllleldefor UIare aC
B workshops Zeiipunkt des Anlegens D 31-Jan. 2017, 12:38:11 ; I . l I I | l I I
/,1 Enne‘gggs'%er GRUPPEN EINTRAGE NEWSLETTER STATISTIK EXTRAS ¥ | ANALYTICS SERVICE DESK VERANSTALTUNGEN ™ HILFE 9]
 Benachrichtigungen Fr, 25. Aug. 2017, 14:58:48 U]

Zeitpunkt der letzten
= @everanstaltungen

o R —— e den gewtirischten Kriterien ordnen =

Eindeutiger Cockie

& Benachrichtigung Meue Veranstaltung anlegen Neue Veranstaltungen) aus Vorlage anlegen |
. . .
—-—-Dje auf der Anmeldeseite oder in der
Type Developer Advanced v Datum bis Typ Alle v
Veranstaltung buchbar ¥ . o : .
b Mail-Bestatigung angezeigten Texte ...
Titel Developer Training Advanced
Aktion  Titel ot Datum Zait status

Veranstaltungsort Office Pinuts media+science ® Systemintegration CMS OpenText e, " Berin 13.02.2013 buchbar (10)
— Chariotiensiaie 13 ° Systemintegration CMS OpenText e d l t I e re n Berin 10012018 buchbar (5)

® Systemintegration CMS FirsiSpiit Berin 09012018 buchbar (9)
Postieitzah| 1017 ® Systemintegration CMS Fiona Berin 08012013 buchbar (9)

L4 Universal Messenger Administration Berlin 22.12.2017 buchbar (10)
ort Beriin

Develoger Training CSE Development Berin 21122017 buchbar (8)

Start Datum 2017-12-20 E'J Developer Training Advanced Beriin 20122017 buchbar (10)

® Developer Training Basic mit Workshops Berin 19122017 buchbar (9)
Datum Ende 2017-42:20 ® Grunalagen zum E-Mai-Marketing Berlin 12122017 buchbar (10)
211 ° Universal Messenger User Training Berin 11122017 buchbar (10)

® Universal Messenger User Training Berin 21112017 buchbar (10)
Beschreibung L4 Developer Training Advanced Berlin 23.10.2017 buchbar (10)

L4 Developer Training Basic Berlin 29.03.2017 buchbar (10)

° Mestup mit Universal Messenger Entuicklern Berin 24082017 18:00 - 2030 Unr buchbar (13)

® Test #38268 Berin 25062017 10:00 - 18:00 Unr abgelaufen

L4 Developer Training Basic Berlin 25.04.2017 abgelaufen

= Expartieren seite| 1 |vont 0 v Zeige 1- 16 von 16
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Nachste Schritte

— lhre Ansprechpartner
— Demo- & Nachfolgetermine

A= )
o‘v’ B R P "'— - - "'
W T g - ' e
Y .
o 4 '(‘, xy




Teamvorstellung: Vertrieb

Andreas Gromadecki Marco De Lucia
Head of Sales Marketing- /Sales-Manager
andreas.gromadecki@pinuts.de marco.delucia@pinuts.de
+49 30 59 00 90 3-40 +49 30 59 00 90 3-37
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