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SinnerSchrader auf einen Blick

» Top-5 Interactive Agentur in Deutschland
» 160 Mitarbeiter an den Standorten Hamburg und Frankfurt
» 15,8 Mio. EUR Umsatz in 2005/2006, profitabel

» Die groBten Kunden:

o d I I'EC'.' Deutsche Bank ‘? V%&@ﬁ% S\a.-a-\%évsm

2CCO = W tu OTTO
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Unsere Vision

Die Konsumenten haben sich fur das Internet als den zentralen Ort
entschieden, an dem sie Marken und Services erleben wollen.

Damit revolutioniert der interaktive Konsument das Marketing und seine
Anspriche an Marken und Unternehmen andern sich fundamental.

SinnerSchrader entwickelt interaktive Kundenerlebnisse, welche die
Beziehungen zwischen Unternehmen und Kunden radikal erneuern.

Creating Radical Relationships
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Unser Leistungsversprechen

Wir entwickeln fur alle Phasen des digitalen Marketingprozesses

interaktive L6sungen, welche Marken nachhaltig im Markt differenzieren
und Konsumenten begeistern.

Hierbei leiten uns folgende Prinzipien:
» Leidenschaft flr die Bedurfnisse des interaktiven Konsumenten
» Kreation von Kundenerlebnissen, die Marken erfolgreich differenzieren
» Innovation durch interdisziplindare Teams

» Performance durch die Entwicklung und Betrieb des
Marketingbetriebssystems unserer Kunden

» Effizienz durch Planbarkeit und Messbarkeit unserer MaBnahmen
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Interessier Involvieren Integriert Innovieren
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E-Commerce

» Wir wissen, wie sich Konsumenten online verhalten und worauf sie reagieren.

» Wir kreieren Einkaufserlebnisse, wie sie sich Konsumenten winschen: einfach
und inspirierend.

» Wir wissen aber auch, wie sich Umsatzpotenziale optimieren lassen und wie
wichtig Skalierbarkeit sowie Performance der E-Commerce-Losung sind.
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Digital Branding

» Wir haben den Anspruch, durch die Realisierung von inspirierenden und
markenadaquaten Online-Erlebnissen die Beziehungen zwischen
Konsumenten und Marken zu erneuern und zu vertiefen.

» Wir realisieren flr alle Kundenschnittstellen im digitalen
Marketingprozess kreative Losungen, die den jeweiligen Winschen und
Bedurfnissen der Konsumenten entsprechen und sie dartber hinaus positiv
Uberraschen.

» Wir stdrken durch die Ubererfillung ihrer Erwartungen nicht nur die Loyalitét
der Konsumenten, sondern machen sie auch zum Botschafter und Fan der
Marke.
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Online Marketing

» Wir kreieren Online-Kampagnen, die Zielgruppen segmentiert erreichen. Dies
bedeutet in erster Linie strategische Beratung im Zuge radikaler
Veranderungen der Mediennutzung und Datenaggregationen.

» Wir bieten Online Media-Schaltungen und -Analysen im Umfeld von
komplexen Data-Warehouse-Systemen und eCRM-Prozessen.

» Wir bieten unseren Kunden exzellente Branchenkontakte. Sie profitieren von
einem tief greifendem Verstandnis folgender Disziplinen: (Vertriebs-)
Kooperationen, Suchmaschinen-Marketing, Affiliate-Marketing, Banner-/
Display-Marketing, E-Mail-Marketing.
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Analyse

» Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, ihre Werbe- und Vertriebsbudgets
effizient einzusetzen und deren Wirkung nachzuweisen.

» Wir erfassen die jeweils relevanten MessgréBen und setzen sie in einen an
Unternehmenszielen orientierten Gesamtrahmen - etwa
kundenwertorientiertes Marketing- und Vertriebsmanagement.

» Wir haben Zugriff auf die besten Werkzeuge am Markt. Dank Partnerschaften
mit WebSideStory, Omniture, SpeedTrap, WebTrends, WebTrekk und SAS.
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Technologie

» Wir entwickeln das Marketing-Betriebssystem unserer Kunden:
leistungsfahige und performante Content Management-, E-Commerce- und
CRM-LOsungen.

» Wir haben in den vergangenen Jahren robuste Plattform-Frameworks auf
Basis von State-of-the-Art Technologien entwickelt, mit denen taglich
Millionen von Nutzersitzungen und zigtausende Transaktionen bedient
werden.

» Wir garantieren unseren Kunden auch in der technischen Umsetzung einen
hundertprozentigen Projekterfolg.
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Betrieb

» Wir bieten ein modulares Leistungsangebot zu allen relevanten Aspekten des
Systembetriebs: Infrastruktur, Maintenance, Recovery und Sicherheit. Rund-
um-die-Uhr-Service ist eine Selbstverstandlichkeit.

» Wir entwickeln Betriebskonzepte von der Anwendung her.

» Wir schlieBen die Liucke zwischen den individuellen Anforderungen Ihrer
speziellen Situation und den haufig standardisierten Leistungen groBBer ISPs.
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Ihr Geld kann mehr
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Ubersicht

Handeln
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Konto & Kredit
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Kunden werben
lohnt sich!
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Quartalsbericht 2007
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Fiir Neukunden:
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Weil einfach einfach einfoch ist. Informieren

Bestellen Mein simyo suche NG GO »

MOBILTELEFONIEREN ® o
ZUM DISCOUNTPREIS :

% Jetztinkl. 15 €
Jetzt zu simyo wechseln und Guthaben:
Hﬂ“d?k?ﬂe"' sparen. Darauf Q_Ebe“ i 10 € Startguthaben und 5 €
lhnen die Geld-zurick-Garantie! Banus!

LDetaiIS »

Login

simyo Rufnummer

simyo Passwaort

Passwortvergessen

Einloggen )ﬂ

B4 Video ein
L=""""1

Neu bei simyo: UMTS! Lust auf ein neues Handy? Klingehtine & Co giinstig und fair!
P Gute Machricht fiir - Ginstige Handys van ; 5 Die besten B . — z
@;ﬁ _ alle Profi-Mutzer MNakia, Motarola, Klingeltine, Bilder Derdaire simyo Einhgilstar,
& des moahilen Samsung, Sony und Spiele ohne | |
Internets: die Ericsson ab Aba aufs Handy | Is Cent /Min in alle Netze ‘
Siht-Karte mit dem 39,90 € holen. .

5 10 0 I
sopuin g, /M5 o, v Ot

So glnstig ist simyal

Aufpreis enthalten. — S
Details » Zum Handyshop » ] [ Klingeltine & Co » 1o [ Waitar 1 ]

Einfachheits-Gen
kann jetet auch UMTS! Ab sofortin
jedem simya Starter-5Set ahne
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i SWAROVSKI

CRYSTAL

SWAROVSKI ELEMENTS

£ A

BRAND | NEWS | ELEMENTS | SEGMENTS | EVENTS | APPLICATION SERVICE

LOGIN

|Username

Forgot Password?
Register now?

BRAND ELEMENTS

Login | About Swarowski | Contact | Newsletter

Copyright | Legal & Privacy | Imprint
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Vielen Dank.

Jorg Tschauder
j.tschauder@sinnerschrader.de
T.49.40.398855-0

SinnerSchrader Deutschland GmbH
VolckersstraBe 38, 22765 Hamburg

...............................................................................................................................................................................................................................
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04 Backup
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Unsere Leistungen
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Media: Alle Instrumente aus einer Hand

MEDIASTRATEGIE BERATUNG

SEM/SEO Media-Kampaanen Vertriebs-Kooperationen
& E-Mail-Marketing pag auf Basis CPX

» Keyword-Advertising » AdValuation » Mediaeinkauf auf

anning

» MetaTag-Optimierung » Budgetierung erfolgsorientierter Basis:
» Suchmaschinen per CPX  » Konkurrenzanalyse g8 8. =il

» Anmeldeservice » Creative Direction » Vertriebs-Kooperationen
» Performance Marketing » Media-Planung Content-Kooperationen
» Listungseinkauf » Media-Einkauf » Provisionsabrechung

» Permission Marketing » Kampagnenoptimierung » Verhandlungsfiihrung

» E-Mail-Marketing » Werbewirkungsstudien » Affiliates PP

CAMPAIGN CAMPAIGN- REICHWEITEN- TRACKING

PRE-TESTING AUDITING

ANALYSE UND - CPC / CPO / CPL DATAMINING
REPORTING ADTRACTION

ools
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Anwendungsentwicklung: robuste, skalierbare
Individiallosungen im E-Commerce

ANWENDUNGSENTWICKLUNG

CUSTOMER EXPERIENCE BUSINESS MANAGEMENT MULTI CHANNEL MANAGEMENT
» Katalog » Catalog Engine » Flexible Prasentationsschicht
» Suche » Customer Engine » Mandantenfahigkeit

» Warenkorb » Payment Engine » Ebay/Amazon/Kelkoo Plug-In
» Wunschliste » Pricing Engine » SE/Google optimiert

» Cross-, Upselling » Campaigh Engine » CallCenter Desk

» Self Service » CMS Integration » 1-to-1 Newsletter Manager

» Bestellverfolgung » Rollen & Rechte » Smart PDF Catalog Engine

BUSINESS INTELLIGENCE

24/7 BETRIEB
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Anwendungsentwicklung: State-of-the-art
Losungen auf Basis offener Standards

ent |
(s Fulfillmant | Shipping

!‘ Oracla

§ Hibernate ‘ 0L Sarvar
Transfer Transfer Transfer ; X ;
Objects Objects Objects | . i oBa
/" @
‘ WMySQL
‘ PostgreSQL

Business Business Data Access
Actions Objects Objects Object Relational

Persistence Framework

Controller i hl— .
Local Applications

Database
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cpa  Organischer Traffic

-

Potential

Kampagnen

Adhoc-
Konvertierung

Lead-
Konvertierung

Frequenzkunden
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Betrieb: Aktionsgetriebene Sites mussen
beliebig skalieren

Skalierbare Infrastruktur: >0.000 Visits/Stunde

21:00
L 1 40.000 Visits/Stunde
» Bewaltigung von Peak Loads .
. .. 30.000 Visits/Stunde
ohne Einschrankung 20:00
der Performance /20.000 Visits/Stunde
. . . 10.000 Visits/Stunde
» Beliebige Bandbreite 19:00 (
durch Hostingpartner
Level3
» Skalierbare Grid- 100
Architektur
16.02.2005
. 17:00
» 24/7 Betrieb 14.02.2005
» Beispiel Kunde A: Aktionen 1600 18.02.2005
generieren mehr als das 19.02.2005 16.02.2005

Zehnfache des Durchschnitts

/ B 20.02.2005 15.02.2005
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Betrieb: kostengunstige High-Traffic Infrastruktur

User Frontend Administration / Redaktion 3rd Channel
Client-Backend = © -
— - (=
VPN — XML Austausch
Internet
@ S % Firewall
Webserver Grid £° S35 =310 =13 ¢ =1d|°. =3 =3
VPN Download Shop Shop Admin Daten
NonSSL SSL austausch %‘ 24/7 Betrieb
Logische fur rund 25
B° =—35| [8° =35 |g°_=—"238| [g°_=35§| |[s°_=—38| [g°_="318 Firewall i - i i
e et [z =% [ =% [ =% [z == ngch_;'rafgchsltes
s s | S s =3 e | Ocr < Mo
o =al =3 & =3 _—3 |E&_—3 [g_—3 Nutzern/Tag
Applikationsserver-Grid : Ei s Eé s Eé Eo Ei : Eﬁ §° Ei
auf Basis Intel/OpenSource CEI Sy E =Sl s =l =1 %
Logische

Firewall
% Datenbank/Backup



