SDV)

RedDot LiveServer —
Wozu eigentlich?

Am Beispiel der Sparda-Banken



RedDot LiveServer bel den Sparda-Banken

o Aktuelle Version RedDot LiveServer 3.1 SP1

« Lauft auf Fedora Linux Core 4, JBOSS Application Server 4.0.4.GA
und IBM DB2 8 RDBM
- nicht die RedDot Standard Plattform
—> lauft aber sehr gut

« Genutzte Module:
— Personalisation Manager
— Verity Searchengine
— Open API
— WebService-Connector
— LiveServer Module ,Forum®



RedDot LiveServer bel den Sparda-Banken

 Mehr als 8.000 Benutzer werden im LiveServer Repository verwaltet

« 11 produktive Projekte

— Lern- und Kommunikationsplattform (LMS) ftr
« SpardaAkademie
« Sparda-Bank Berlin eG
« Sparda-Bank Munster eG
« Sparda-Datenverarbeitung eG
« Administrationsprojekt
— Gironeukundenprozess fur
« Sparda-Bank Berlin eG
« Sparda-Bank Hessen eG
« Sparda-Bank Minchen eG
« Sparda-Bank Nurnberg eG
— Vertriebspartnerplattform — Sparda-Bank Hessen eG (analog LMS)

— Azubi Extranet — Sparda-Bank Baden-Wdurttemberg eG (analog LMS)



Lern- und Kommunikationsplattform der
SpardaAkademie

Zuganglich allen Mitarbeiter der Gruppe der Sparda-Banken (ca. 7.500)

Haupteinsatzgebiete

— Rechtliche Vorgaben (z.B. Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz)
— Vertriebswissen

— Produktwissen

— Softskills (vor allem Fiahrungsqualifikation)

— Technisches Know-How

Kommunikation via Forum und eMalil

SCORM-kompatible Inhalte sind nutzbar (Web Based Trainings — WBT),
weitere Information http://de.wikipedia.org/wiki/SCORM

Extranet 2 nutzbar im Biro und zuhause


http://en.wikipedia.org/wiki/SCORM

LMS — Login

2 SpardaAkademie - Login - Microsoft Internet Explorer bereitgestelit von SDV
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
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a https:/fwww.sparda-akademie.de/cps/rde fxchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xslindex.htm?action=logout

Links

v| B wechsein 2u

Adresse

Sparda-Bank
m' JFE

Lern- und

plattform der
SpardaAkademie

4//

Benutzername:
Passvort: ]
| Anmelden | | Zurucksetzen |

Authentifikation via LiveServer
Gruppen und Weblets

Benutzername wird in Cookie
gespeichert

Support-eMail fir gesperrte

A

. Nutzen Sie als Browser ausschlieBlich den Internet
Explorer ab Version 6.x

. Loggen Sie sich mit Thren bekannten Zugangsdaten
ein (eMail-Adresse)

. AnschlieBend werden Sie auf die BegriBungsseite
geleitet

. Beim Starten einer Lemeinheit (WBT) konnen
Wartezeiten entstehen, die je nach

Internetverbindung und Lerneinheit mehrere Minuten
dauern konnen

fre u ch!

Zugange

Hinweise zur Nutzung der
Plattform

S @ Internet

&) Fertig




LMS — Homepage
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@htms:

Adresse

sparda-akademie.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-A96A2DAC fintra_akademiestyle.xsl/12.htm

v‘ Wechseln z2u

4

parda-Bank

> Homepage

» Trainings- und
Bildungsangebot

+ Aligemeine Lern- und
Informationsangebote

« Spezielle Kurse und
Angebote

« Forentibersicht

L zur Druckansicht

£ Homepage <] Kontakt ? Hilfe / FAQ 5] Profil

W ] Studienplan

.. auf der Lern- und Kommunikationsplattform der Sparda-Banken!

Bildung und Training sind die wichtigsten Investitionen in die Zukunft! Und dass man sich ber e-learning - genauso
wie Uber e-communication - (weiter-)bildet und trainiert, ist mittlerweile zur Selbstverstandlichkeit geworden. E-
learning und e-communication erméglichen damit Lernen und Kommunizieren praktisch zu jeder Zeitund an jedem
Ort. Lernen kann damit (wieder) zur Selbstverstandlichkeit und zur Alltags-Aufgabe werden.

Um sich diese Vorteile des e-learning systematisch zu Eigen zu machen, haben sich die Unternehmen in der Gruppe
der Sparda-Banken entschlossen, eine gruppeneigene Lern- und Kommunikationsplattform zu errichten und von der
SpardaAkademie inhaltlich pflegen zu lassen.

Wir begrifen Sie als Nutzer dieser elektronischen Lern- und Kommunikationswelt der Sparda-Gruppe !

Und wir begriRen Sie als Mitgestalter dieser Plattform, denn nur durch Ihre aktive Nutzung und Teilnahme, |hre
Ruckmeldungen, Inputs und Beitrage kann diese Plattform ihre spezifischen Vorteile erzielen.

Zum Start der Plattform finden Sie:

Unter der Kategorie . Trainings- und Bildungsprogramm® eine Abbildung und Darstellung aller Trainings- und
Bildungsangebote der SpardaAkademie 2007. Darliber hinaus stehen Ihnen weitere Kategorien _Allgemeine Lern-
und Informationsangehote” und "Spezielle Kurse und Angebote” zur Verfugung

Die _Allgemeinen Lern- und Informationsangebote” beinhalten freie Lerneinheiten, die i.d.R. keine separate
Anmeldung bendtigen, wie beispielsweise .eLearning fur Einsteiger, PRISMA GiroNeu, PRISMA
Zukunftssicherung®, PRISMA "Kundenstatus™ sowie "Grundlagen MaRisk".

Die Kategorie .Spezielle Kurse und Angebote” beinhaltet, u. a. .Das Allgemeine Gleichstellungsgesetz — AGG",
.Superin Banking’, WpHG", "MIFID", "Wertpapierberatung nach WpHG™ und weitere Sonderthemen.

Zudem ist der Grundstein fir die Foren bereits gelegt. Die Foren "Personalmarketing” fur die Personalleiter,
“Vertriebsforum Riester/ZS - Best practice” und “Forum MIFID” werden rege genutzt. Weitere Foren werden folgen!

Unter dem MenUpunkt Hilfe / FAQ' finden Sie Unterstitzung und Informationen zu Fragen rund um diese Plattform.

Ihr

I -

|€

¥ Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | At

|

rdaAkademie / Sparda-Datenverarbeitung eG

é’] {Noch 1 Element)

8 @ ntermet

Top-Navigation fur
schnellen Zugriff auf alle
verfigbaren Projekte,
basiert auf LiveServer
Gruppen und Dynaments

Navigation fur schnellen
Zugriff auf Kontakt, FAQ,
Profil und Studienplan
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e @ https:

parda-akademie.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xs|/2182.htm

v ‘ Wechseln zu

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de |

{r Homepage <] Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil
] Studienplan

> Homepage > Hilfe- / Supportbereich

(| Swpoereich

» Trainings- und

Auf dieser Seite finden Sie Informationen und Losungen zu eventuell auftretenden Problemen bei der Nutzung der
Bildungsangebot

Lern- und Kommunikationsplattform.
« Aligemeine Lern- und

Informationsangebote
* Spetielle Kurse und Svstemanforderungen
Angebote Ubersicht iber Systemanforderungen zur Nutzung der Lern- und Kemmunikationsplattform.
« Foreniibersicht Zielgruppe: Alle Nutzer der Plattform, PC-Administratoren, WBT-Hersteller, WBT-Verkaufer, WBT-Einkaufer
(Akademie und Banken)
L zur Druckansicht Technische Vorgaben (Greencards

Dokumente zu Vorgaben fir Web Based Training-Einheiten, PC und Benutzerimporten.
Zielgruppe: Alle Nutzer der Plattform, PC-Administratoren, WBT-Hersteller, WBT-Verkaufer, WBT-Einkaufer
(Akademie und Banken)

Glossar

|

| Systemanforderungen

Technische Richtlinien fir
—  WABTs und die PC
Konfiguration

A

Erklarung von Fachwortern, die in der Lern- und Kemmunikationsplattform verwendet werden.
Zielgruppe: Alle Nutzer der Plattform

Antworten auf die haufigsten Fragen und Probleme.
Zielgruppe: Alle Nutzer der Plattform, PC-Administratoren

Kontakiformular
Falls die oben genannten Punkte keine Lasung fur Ihr Problem / Ihre Anfrage bieten, flllen Sie das folgende Formular
aus.

Zielgruppe: Alle Nutzer der Plattform, PC-Administratoren

Akademie / Sparda-Daten

Glossar

__ FAQ

— Kontaktformular

&] Fertig 8 © nternet




LMS — Kontaktformular

A SpardaAkademie - Kontaktformular - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV
Datei Bearbeiten

Ansicht Favoriten Extras 2

Q zurick ~

B@E6 F

Suchen Favoriten

e R BAE|w»

e @ https:/

\sparda-akademie.de/cps/rdefxchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xsl/2264.htm

« Aligemeine Lern- und
Informationsangebote

« Spezielle Kurse und
Angebote

« Forentibersicht

L zur Druckansicht

a zum Setenanfang

eMail geschaftlich
eMail privat
Benutzerkennung
Telefonnummer
Art des Problems

Problembeschreibung

> Homepage > Hilfe- / Supportbereich > Kontaktformular

[ T ] Sparc 4 J -B J a-8W J sen J J Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de |
Sparda-Bank far Homepage Kontakt ? Hilfe /FAQ &5 Profil
/ 7 ‘f*" ] Studienplan

Bekannte Daten werden per

stefan.popp@spb.de
stefan@giant. de
|u00popp

Bitte wahlen Sie

Anfrage senden

. Ein Popup-Blocker ist nicht aktiv

. Java ist aktiviert/installiert: true

Browser: InternetExplorer
Browser-Version: 6

Betriebssystem: Windows

Adobe Flash ist installiert

[£4

eitung €G

.ﬂ Fertig

8 @ mnternet

# Name Popp . JavaScript und Cookies sind in lhrem -
* Trainings- un " <tivi 1
Bildungsangebot Vorname Stefan <+ Browseralkdniart leeserver Dyn aments

eingebaut

~ PC Konfiguration wird per
JavaScript ermittelt

Alle Infos werden direkt an
unseren First Level
Support geschickt




LMS — Kontaktformular (Code)

Daten Bedingungen Attribute ' Archiv

Bearbeiten

e[z [ [28l6] [RE] sewacme Dauschi) ¥ (@)

Inhalt (Deutsch)

//==></script>
<table cellpadding="0" cellspacing="2" bordexr="Q0">
<tr>
<td style="width: 140px">Name</td>

</tr>
<tr>
<td>Vorname</td>

document.supportform.WeiterleitungNegativ.value = prot + '//' + host + '/#RDE-REQUEST:rdePrefix/#/xchg/#RDE-REQUEST:rdeSessionID/#/#RDE-REQUEST:xiA|

<td><input type="text" name="Name" maxlength="32" valje="<rde-dm:attribute mode="read" attribute="system.lastname”" />" ptyle="width:170px;"

<td><input type="text" name="Vorname" maxlength="32" wvalugr"<rde-dm:attribute mode="read" attribute="system.firstname" />"
</tr>

tyle="width:170]

<tr>
<td>eMail geschédftlich</td>

</txr>
<txr>

<td><input type="text" name="Email" maxlength="32" wvajJue="<rde-dm:attribute mode="read" attribute="system.email" />" stlle="width:170px;" /.

<td>eMail privat</td>

</tr>

<td><input type="text" name="Email priv" maxlength="32" valueq"'<rde-dm:attribute mode="read" attribute="profile.privateEmail" />" ptyle="wi

<tr>

<td>Benutzerkennung</td>
<td><input type="text" name="Benutzer" maxlength="32" wvalyge="<rde-dm:attribute mode="read" attribute="system.login" />" sty]

le="width:170px;

</tr>

<tr>

<td>Telefonnummer</td>

<td><input type="text" name="Telefon" maxlength="32" walue="" style="width:170px;" /></td>
</tr>
<tr>

<td>Art des Problems</td>

<td>

smmTmme o me——— NPvAln T mmaecrmfl meerT m—lleed Aetm e 1T Avmses M




LMS — Profil

2 SpardaAkademie - Profil ve > rne r bereitgestellt von SDY
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Quik - & - [N @ | Psuhen FrFavoiten @ | B-a F B v Links
Adresse @ https: /fwww.sparda-akademie. de/cps/rde fxchg/SID-0A03241F-A96A 2DAC fintra_akademie fstyle. xslf2183.htm - Wechseln zu
Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | Abmelden
Sparda-Bank far Homepage [ Kontakt ? Hilfe /FAQ =] Profi

= = =] Studi
Zeh & o [=] Studienplan

> Homepage > Profil verwalten

—.Tmngﬁ_und —  Passwort andern

Bildungsangebot Passwort andern

- Aligemeine Lern- und

Aktuelles Passwort l ‘
Informationsangebote

+ Spezielle Kurse und Neues Passwort l ‘

Angebote

Neues Passwort bestatigen l ‘

Passwort dndern

« Foreniibersicht

L zur Druckansicht

a zum Seitenantang

Private Email-Adresse andern

Ihre Email-Adresse [stefan@glant de ‘

<  private eMail-Adresse kann

— angegeben werden

ardaAkademie / Sparda-Datenverarbeitung eG

S @ nternet




LMS — Studienplan

A SpardaAkademie - Studienplan - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 ;1'5
Qurik - © - ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links

parda-akademie.de/cps/rde /xchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xs|/2184.htm v ‘ Wechseln zu

= [€) httos

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | elde J

Sparda-Bank e Wonae  PEEee e Ubersicht tiber alle
W =] Studienplan .

> Homepage > Studienplan Verfugbaren Ku rse
I I, < — buchungsfrei oder

+ Trainings- und Ihre personliche Studientibersicht:

Bildungsangebot bUChungSpf“Chug

Sesade LEU e Kurstitel Status Ihr Status Lerneinheit Forum

Informationsangebote ab h an | VO n
« Spezielle Kurse und AGG fir Fihrungskrafte bestatigt bestatigt einblenden - g g
Angebote

Berechtigungen des Benutzers

« Forentibersicht

L zur pruckansicht AGG fiir Mitarbeiter bestatigt bestatigt ginblenden /-

a zum Seitenanfang

Best practice: Workshop zu

eplant eplant einblenden /-
Vertriebssteuerung o= 9ep o
e-Learning bei der SMS bestatigt bestatigt einblenden /-
elearning fur Einsteiger geplant geplant einblenden /-

€4

Akademie / Sparda-Datenverarbeitung eG

&] Fertig 8 © nternet




LMS — Studienp

Microsoft Internet Expl

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
Qurik - © - ¥ @A @ | Psuhen FrFavorten @ B~ & B B

r bereitgestellt von SDV

e Links

@ https:/,

ww.sparda-akademie.de/cps/rdefxchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xsl/2184.htm

v ‘ Wechseln zu

1

n ] ..;,_;mv«ﬂ.;i'-l

(freundlich. 2 foic
> Homepage > Studienplan

« Trainings- und
Bildungsangebot

« Aligemeine Lern- und EU-Vermittierrichtlinie

Informationsangebote
= Spezielle Kurse und
Angebote
« Forentibersicht MiFID
L zur Druckansicht
2 Seterantany Status der Lernheitheit dieses Kurses
Kapitel:
Status:
Punkte:

PRISMA GiroNeu

PRISMA Kundenstatus 01

fr Homepage
] Studienplan

bestatigt bestatigt
geplant geplant
GiroNeu

incomplete

g
bestatigt bestatigt
geplant bestatigt

Kontakt ? Hilfe

FAQ &= Profil

einblenden

ausblenden

einblenden

einblenden

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de |

|4

&] Fertig

8 @ mnternet

Ubersicht Gber Kursstatus,
optional mit Punktestand
(abhangig vom WBT)



LMS — LiveServer Forum Integration

2 SpardaAkademie - Foreniibersicht - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV
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Qurik - © - ¥ [2] & | P suchen Favoriten @ (3~ & B B @ Links
@ https:/, ,sparda-akademne.de_«cps;rde_"xchg/SIDO»\0324lF:\QéAZD»\C_!'intra_akadéwe,rstvle.xsl_,'fnrum_uebersnch(,hm v Wechseln zu
‘ ‘ IC l Spardaskad J I J = J -Hesse J I J Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | - |
Sparda-Bank fr Homepage Kontakt ? Hilfe/FAQ  E=] Profi DaS Red Dot L|Veserver
—/—— 7 hﬂfw 1 Studienplan

Forum besteht aus zwei
> Homepage > Foreniibersicht . . . .
—— Projekten, eines fir die

* Trainings- und

Bicungaangebot < Anwendungslogik, eines flr

#k Managervor Ort (Forum zum Kurs ‘Manager vor Ort)
« Aligemeine Lern- und

informationsangebote 12 Themengebiet(e) - 66 Beitrag/Beitrage d e I n h alte .
= Spezielle Kurse und #f& MIFID (Forum zur Schulung ‘MiFID-Beauftragte
Angebote

2 Themengebiet{e) - 14 Beitrag/Beitrage
S Oreniborsiclit #R Personalmarketing (Forum fiir Personalleiter

2 Themengebiet(e) - 18 Beitrag/Beitrage

Bizprdsn r f-' Qualifizierung zum Sparda-Trainer (Forum zum Kurs ‘Qualifizierung zum Spard Die AnWend u ngSIOg i k kan n in
a zum Seitenanfang . iThinT:?ng*eblet(el)F‘v 38 B'eitraf/BenQrage’- . d Ie elgene We bSlte |ntegr|ert
2 Themengebiet(e) - 29 Beitrag/Beitrage u n d m |tte|s CSS an g e paSSt

“k Silkvision Test (Testforum Silkvision (NICHT LOSCHEN!!

1 Themengebiet(e) - 1 Beitrag/Beitrage We rden . Damlt kan n daS
Pk Trainer-Forum (Forum fir Trainer Forum an Jeder Ste"e elner

2 Themengebiet(e) - 4 Beitrag/Beitrage

Pk Vertriebsforum "Riester/ZS - Best Practice” (Riester und ZuSi-Erfahrungsrunde Webslte eingebaut Werden.

2 Themengebiet(e) - 7 Beitrag/Beitrage

Ubersicht tiber alle
~. verfuigbaren Foren —
abhangig von LiveServer-

&] Fertig 8 © nternet




LMS — LiveServer Forum Integration

SpardaAkademie - Forum / Themengebiete - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV
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Qurik - © - ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links

sparda-skademie.de/cps/rde fxchg/SID-0A03241F-AS6A 2DAC fintra_akademie/style.xs| fforum_themen.htm?forumid=fguid-a03241f-1100bfa47cf-267a02230b5025fe&forumname=h ¥ ‘ Wechseln zu

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | Abmelde |

{r Homepage <] Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil
] Studienplan

> Homepage > Foreniibersicht > Forum / Themengebiete

[ [ foummemengebiete B . o
g | Uberblick Uber alle

Bildungsangebot Foren-Ubersicht | Themengebiete bearbeiten . .
Themengebiete eines Forums

« Aligemeine Lern- und
Informationsangebote e Arbeitsforum - Teilnehmerforum

25 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 26.03.2007 14:07

« Spezielle Kurse und
Angebote

Arbeitsforum - Changemanagement - Teilnehmerforum
« Forendibersicht 1 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 16.03.2007 17:20

]

Arbeitsforum - Delegation - Teilnehmerforum
0 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 13.03.2007 08:47

A zUm

enanfang & Arbeitsforum - FK-Markifolge - Teilnehmerforum
0 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 13.03.2007 08:45

:V\I{I

Arbeitsforum - FK-Vertrieb - Teilnehmerforum
0 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 13.03.2007 08:45

Arbeitsforum - Fihrung / Motivation - Teilnehmerforum
5 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 16.03.2007 17:35

Arbeitsforum - Problemldsungstechniken - Teilnehmerforum
2 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 16.03.2007 17:45

all

Arbeitsforum - Stressmanagement - Teilnehmerforum
2 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 16.03.2007 17:44

al

Arbeitsforum - Tandem - Teilnehmerforum
17 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am: 31.03.2007 14:38

Arbeitsforum - Teamfiihrung - Teilnehmerforum
0 Beitrag/Beitrage - Letzte Anderung am- 13.03.2007 08:47

i

€4

© SpardaAkademie / Sparda-Datenverarbeitung eG
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LMS — LiveServer Forum Integration

bereitgestellt von SDV
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Qurik - © - [ &) & | Psuhen YrFavoriten @ R~ & B B | @

x.sparda-akademie.de/cps/rde /xchg/SID-0AD3241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style. xs| fforum_beitrag.htm?threadid=tguid-a03241f-1100bfc5a67-6963c 79c86007375&threadname= ¥ ‘ Wechseln zu

'| sl i

far Homepage Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil

=] Studienplan . ; AnSiCht eines Artikels

> Homepage > Foreniibersicht > Forum / Beitrage M kommentieren
= & » bearbeiten

Anlage hinzufiia “
« Trainings- und Kommentieren Bearbeiten Anlage hinzufligen Loschen

Bildungsangebot Bitte stellen Sie nutzen Sie dieses Arbeitsforum, um Stellung zu nehmen! ° An I ag e h I nz ufuge n

] Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | - |

« Aligemeine Lern- und 28.01.2007 A
Informationsangebote Grul "
. 16:1 * Idschen
* Spezielle Kurse und Petra Vielhaber-Hase
Angebote
« Foreniibersicht 04.02.07 Jiirgen PreiBler

Die Bearbeitung des wbt'’s ging ziigig voran. Extwas ungewohnt am Anfang,
dass die Inhalte auf dem Bildschirm
L zur Druckansicht 2zu erarbeiten sind. Gut ist die Zusammenfassung am Ende mit den Fragen und
Amworten.
anfang Néchste Woche geht's ja weiter!

Kommentieren Bearbeiten Anlage hinzufiigen Loschen

Hallo Frau Vielhaber-Hase,

13.02.2007 Bin gerade mit dem Zeitmanagement durch. Irgendwie
15:26 konnte ich mit den einzelnen Tools nicht besonders viel
anfangen. Die besten Tipps habe ich wieder mal aus dem
Bereich "Wissen vertiefen” rausgezogen. Leider war dort
aber die Web Seite fur das "Work-Live-Balance™ nicht
angegeben. Wissen Sie was da gemeintwar? (Unterpunkt
Ausgewogenes Verhaltnis in allen Lebensbereichen™.

Wir hatten ja schon mal eien solchen “Seminar” in
Schwabisch Hall. Daher waren fur mich die Infos
diesbeziiglich nochmals interessant.

Ist es mal angedacht, hier praktische Erfahrungen, auch
aus dieser Lemeinheit, in unserem Seminar aufzugreifen
und deutlicher zu machen?

|4
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pardaAkademie - Forum / Themengebiete - Bearbeiten - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von S
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Qurik - © - ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links

sparda-skademie.de/cps/rde xchg/SID-0A03241F-AS6A 2DAC /intra_akademie/style.xsfforum_themen_edit.htm v ‘ Wechseln zu

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | Abmelde | Ad m i n |Strat|0nsansicht

{r Homepage <] Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil
] Studienplan

> Homepage > Foreniibersicht > Forum / Themengebiete - Bearbeiten

(| forum/Themengebiete Bearbeiten

» Trainings- und

Bidungsangebot Themengebiete verwalten

« Aligemeine Lern- und

Informationsangebote - >
2 Liste der Themengebiete
« Spezielle Kurse und

Angebote Name Beitrage Aktiv Aktionen
« Foreniibersicht Arbeitsforum 25 v Loschen
Arbeitsforum - Changemanagement 1 v Ldschen

L zur Druckansicht Arbeitsforum - Delegation 0 v Loschen

~ zum Setenantang Arbeitsforum - FK-Marktfolge 0 4 Laschen
Arbeitsforum - FK-Vertrieb 0 v Ldschen

Arbeitsforum - Fithrung / Motivation 5 v Ldschen

Arbeitsforum - Problemldsungstechniken 2 v Loschen

Arbeitsforum - Stressmanagement 2 v Ldschen

Arbeitsforum - Tandem 17 v Ldschen

Arbeitsforum - Teamfiihrung 0 v Ldschen

Arbeitsforum - Zeitmanagement 2 v Ldschen

Kursforum 15 v Loschen

-7 Neu ¥ Zuriick
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LMS — LiveServer Forum Integration

pardaAkademie - Forum / Themengebiete - Bearbeiten - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
Qurik - © - ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links

sparda-skademie.de/cps/rde xchg/SID-0A03241F-AS6A 2DAC fintra_akademie/style.xsfforum_themen_edit.htm?action=editThread&id=tguid-a03241f-1100bfc5a67-6963c72c8600; ¥ ‘ Wechseln zu

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | Abmelde |

far Homepage <] Kontakt ? Hilfe / FAQ =] Profil Themengeblete Ve rwalten

] Studienplan

> Homepage > Foreniibersicht > Forum / Themengebiete - Bearbeiten

| forum/Themengebiete Bearveiten L

» Trainings- und

Bidungsangebot Themengebiete verwalten

« Aligemeine Lern- und

Informationsangebote - =
2 Themengebiet bearbeiten

« Spezielle Kurse und
Angebote ID tguid-a03241f-1100bfc5a67-6963c79c86007375

= Forentubersicht Name Arbeitsforum

Teilnehmerforum
L zur Druckansicht Beschreibung

eitenanfang

Bedingung containsany "forum.editors;forum.visitors"

|
user:rde-groups [
|
|

Bedingung an Beitrage vererben []

Aktiv 3
Beitrage 24 (25)
Kommentare 26
Anlagen 1
Angelegt von
Angelegt am 10.01.2007 13:30
Geandert von manfred allkofer@sparda-r.de
Geandert am 26.03.2007 14:07
& Speichemn & Abbrechen
b4
< | >

© SpardaAkademie / Sparda-Datenverarbeitung eG

&) Fertig 8 @ internet




LMS — Kategorien un

daAkademie - Allge! es Gleichbehandlungsgesetz - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 11,'
Qurik - © ~ ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links
v.sparda-akademie.de/cps/rdefxchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xsl/2204.htm v ‘ Wechseln zu

> Homepage > Allgemeir

» Trainings- und
Bildungsangebot

« Aligemeine Lern- und
Informationsangebote
- Spezielle Kurse und

rugcUUG

> Aligemeines
Gleichbehandlungsgesetz|

> Manager vor Ort

> MiFID

> Qualifizierung zum
Sparda-Trainer

> Standard-
Produktpalette

> Super in Banking

> Wertpapierberatung
nach WPHG

> Training fur
Fulhrungskrafte

« Forentibersicht

{r Homepage <] Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil
] Studienplan

1es Gleichbehandlungsgesetz

| | Augemeines Gieichbehandlungsgesetz

Am 18.08.2006 ist das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) in Kraft getreten. Hierducsh
Benachteiligungen und Diskriminierungen im laufenden Arbeitsverhaltnis verhineertTZw. sanktioniert werden

ra-1 -5-; Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | elde |

rdaAkademie / Spar

Die Navigation besteht aus
- Kursen und Kategorien.

Kurse gibt es aktuell nur auf
Ebene 3.

&] Fertig

8 @ mnternet




SpardaAkademie - AGG fiir Fiihrungskrafte - Microsoft Internet Explo

LMS — Kategorien und

bereitgestellt von SD'

Kurse

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 ;1,5
Qurik - © - ¥ @ @ | Psuhen FrFavoiten @ - & B B Links
e @ https parda-akademie.de/cps/rde /xchg/SID-0A03241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xs|/1571.htm v ‘ Wechseln zu

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | e

{r Homepage Kontakt ? Hilfe /FAQ  E=| Profil

] Studienplan

» Trainings- und
Bildungsangebot

« Aligemeine Lern- und
Informationsangebote

- Spezielle Kurse und
Angebote

> Aligemeines
Gleichbehandlungsgesetz,

- AGG fir Fihrungskrafte

- AGG fir Mitarbeiter

> EU-Vermittlerrichtlinie
> Manager vor Ort
> MiFID

> Qualifizierung zum
Sparda-Trainer

> Standard-
Produktpalette

> Super in Banking

> Wertpapierberatung
nach WPHG

> Training fur
Fuhrungskrifte

« Forentibersicht

0 zur ruc

ansicht

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Fachkategorie
Spezielle Kurse und Angebote

Zielgruppe
Fuhrungskrafte

Ziele
Fur die Zielgruppe der Mitarbeiter werden folgende Ziele angestrebt.

die Zielsetzung und Bedeutung des AGG erlautern,

ihre persdnlichen Erfahrungen mit Diskriminierung bewerten,

wesentliche Diskriminiert kmale und -tatbestande beschreiben und bewerten,
die Konsequenzen des AGG fir die Betriebsorganisation skizzieren,

die Notwendigkeit vorbeugender MaRnahmen einschatzen,

das Schlichtungsverfahren im Uberblick darzustellen sowie

entsprechend den neuen Regelungen des AGG im Arbeitsprozess handeln.

Fur die Zielgruppe der Fuhrungskrafte werden daruber hinaus im E-Leaming Programm folgende Ziele verfolgt:

* ihre Risikosituation in ihnrem Verantwortungsbereich zu analysieren,
* besondere Risiken im Fuhrungsprozess zu erkennen und zu vermeiden sowie
* MaRnahmen der Risikopravention zu erldutern, zu bewerten und anzuwenden.

Inhalte

v

|

Sparda-Datenvers

daAkademie

Kurse bestehen aus vier
einzelnen Seiten:
Kursinformation
Kursmaterial, z.B. PDF, DOC
Lerneinheit (WBT)
Buchungsanfrage

&] Fertig

8 @ mnternet




LMS — Kategorien und Kurse

2 SpardaAkademie - AGG fiir Fiihrungskrifte - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY
Datei Bearbeiten Ansicht

Favoriten

Qurik + & - [ [@ @ | Psuhen Jrravoiten €

Extras 2

R-& BB w» Links

Adresse

a https:/fwww.sparda-akademie.de/cps/rde fxchg/SID-0AD3241F-AS6A2DAC fintra_akademie/style.xsl/1571_1575.htm

* Administration

Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | Abmelden |

SpardaAkademie | Inta-B  Inwa-BW  Inra-Hessen  Intra-MS
Sparda-Bank fr Homepage [ Kontakt ? Hilfe/FAQ  E=| Profil

] Studienplan

|

> Homepage > AGG fiir Fihrungskrafte > AGG fur Fuhrungskrafte

 Gssomeoss | g | teewen

Beschreibung:

« Trainings- und
Bildungsangebot

* Aligemeine Lern- und
Informationsangebote

- Spezielle Kurse und
Angebote

> Aligemeines
Gleichbehandlungsgesetz)

- AGG fir Fihrungskréfte
T =

> EU-Vermittlerrichtlinie

Externes WBT - Allg

> Manager vor Ort G) fiir Fuihrungskrafte:

> MiFID

Lerneinheit starten]
> Qualifizierung zum
Sparda-Trainer

> Standard-
Produktpalette

> Super in Banking

> Wertpapierberatung
nach WPHG

> Training fiir
Fhrungskréfte
« Forentibersicht

L zur Druckansicht

a zum Settenanfang

Kursteilnehmer

In diesem Kurs befinden
sich keine weiteren
Teilnehmer

@ SpardaAkademie / Sparda-Datenverarbeitung eG

8 @ Internet

Auf der Seite ,Lerneinheit’
finden sich die Links zu
internen und externen WBTSs.

Stati externer WBT kdnnen
nicht im LMS gespeichert
werden.



LMS — WBTSs

A http://www.sparda-akademie.de - Sparda-Bank ScormPlayer - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Sparda-Bank

/dedt?‘oéﬁl_ Sparda-Bank Lernplattform I Drucken I [ Beenden |

e | e | tricio | A B v Interne WBTs (z.B. MiFD - Markets
F " SpardaAkademie in Financial Instruments Directive )
=1 R~ Q=3 g~ = R=oR=(§=C = RIORYI Q¥ RIS R 4 -~ | werden von einem java-basierten
B MiFID (Applet) SCORM-Player geladen.
E1 8. Do Smicpstet Dieser stellt die Schnittstelle fiir
" 2 s e MIEID WBTs zur Verfiigung stellt, iber die
i pesnann Stati und Lernstande an das LMS
?gzﬁ”« \TveeurfSaﬁer:Jhnadngdzsl“e A Ubertragen werden kénnen.
D‘"E m‘““"‘ ) Leitfaden fur die Kundenberatung

- Version 1.00 (Stand 13.08.07) -

VERBAND DER
Sparda-Bankene.v.

SpardaAkademie

<« Zurick | Vorwarts » -« Vorherige Seite | Nachste Seite »-

é] Applet org/fadl/dient/APIAdapterApplet started ® Internet




Sparda-Bank

2 http://www.sparda-akademie.de - Sparda-Bank ScormPlayer - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY

Sparda-Bank Lernplattform

LMS — WBTSs

I Drucken I | Beenden I

MiFID

Glossar | Hife | Drucken | Einstellungen | Beenden

ZLR=< Q= =2 R Q=CRw J Q2 QYRR RN

7.1.3 Anlageberatung bei unerfahrenen Kunden

-® 7.1.1 Eignungsprifung
7.1.2 Notwendige Kundenar
7.1.3 Anlageberatung bei ur
7.1.4 Vermiégensverwaltun
--M 7.1.5 Dokumentation

7.2 Beratungsfreies Geschaftr
W 7.3 Beratungsfreies Geschaftr
3. Auftragsabwicklung
3. Berichtspfiichten
10. Aufbewahrung von Aufzeichn
11. Beschwerdemanagement

Frage: Der Kunde hier ist

12. Abschluss - X

e unerfahren, wanscht keine

Jiife mundliche Aufklarung und will das
schriftliche Informationsmaterial
nicht lesen.
P

£ Was tun? |
-« Zuriick | Vorwars »

-« Vorherige Seite | Nachste Seite »-

= Da nach dem Gesetzeswortlaut Finanzinstrumente nur dann ,geei

sind, wenn der Kunde (auch) Erfahrungen mit der Anlageform hat,
kdnnten Sie nur noch Anlagenformen empfehlen, die der Kunde vor
dem 01.11.2007 bereits hatte. Dieses Ergebnis ist offensichtlich
unsinnig.

Zulassig muss es deshalb sein, fehlende Erfahrungen durch die
Vermittiung von Kenntnissen zu kompensieren. Als Kriterium gilt, ob
der Kunde das Risiko beurteilen kann.

Das heift: Hat ein Kunde keine Erfahrungen, ist er umfassend mandlich
Uber das Finanzinstrument aufzuklaren. Solange die Rechtsprechung
oder der Gesetzgeber keine klaren Vorgaben machen, sollten Sie sich
nicht darauf beschranken, fehlende Erfahrungen durch die bloRe
Aushandigung schriftlicher Informationen (Basisinformationen,
Verkaufsprospekt...) zu kompensieren.

Frage:

{ Antwort

500.000 in Aktien fur Frau Kies fur

Was heift ,umfassend” aufklaren?

.é] Applet org/ad|/dient/APIAdapterApplet started

0 Internet

Die meisten WBT bestehen aus
Webseiten und Tests (Single
Choice, Multiple Choice, Drag‘n
Drop).

Einige bieten multimediale Inhalte
wie Flash oder Videos.

N\ Nach dem SchlielRen des WBT
wird der Status an das LMS
Ubertragen.




LMS — Benutzeradministration

a Sparda-Datenverarbeitung eG - LUK Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 i',"'

Qurik - © - ¥ [2] & | P suchen Favoriten @ (3~ & B B @

Adresse @https:/;u:-,':-,':,sparda-akademle.de_«cps;rde_:xchg/SIDO»\0324lF»AQGAZD»\C_!'inua_admm,'swle.xs\;lQH.htm W ‘\'v'echsetnzu
‘ A ior ] ‘SpardaAkader J itra-B J B J —Hessel J Intra-MS _J Sie sind angemeldet als stefan.popp@spb.de | e |

& Hiibags Dem First Level Support
el stellen wir eine einfache
> LUK Administration . . . e
T LUK Administraion Administrationsoberflache zur
e I X Verfligung. Die LiveServer
aten des zu bearbeiteten Benutzers angeben - -
eMail-Adresse 1stefén pupp@spE de | OberﬂaChe ISt Zu komplex'
Daten von "Popp, Stefan - u0Opopp" bearbeiten Dlese Selte bel n haltet el n
G = paar Dynaments um
Stabie O Inaktiv | Passwort und Status zu

O Gespert

andern.

Diese Seite konnte in drei
Stunden gebaut werden.

8 @ mnternet




Q zurick ~

LMS — CMS

Datei Bearbeiten Anscht Favoriten Extras
O-H@A P suhen FrFavoriten @ v B B - » Links
= |&) htto: frdcms.sdvrz.de/CMSioRD. asp?Action=RedD Yspa ik tal= B wechseln zu

Popp, Stefan (Server Manager)

Projekt: Intranet - SpardaAkademie (V3) (Administrator, DEU)

Sie kénnen eine Seite bearbeiten, indem Sie auf das © Symbol klicken.
Die Einsteigerhilfe erlautert Innen, wie Sie die Oberflache benutzen.

> Homepage

« Trainings- und

La Aufgzten

Bildungsangebot

« Aligemeine Lern- und

@Hmm

Infor

« Spezielle Kurse und
A

@ vare

« Forentibersicht

0 zur bruc

a zum Seitenanfang

EET

\i“)\l Apmeiden

o 12 O s B

& Homepage ] Kontakt ? Hilfe / FAQ =] Profil

] Studienplan

[® Text bearveten |

... auf der Lern- und Kommunikationsplattform der Sparda-Banken!

Bildung und Training sind die wichtigsten Investitionen in die Zukunft! Und dass man sich Uber e-learning - genauso
wie liber e-communication - (weiter-)bildet und trainiert, ist mittlerweile zur Selbstverstandlichkeit geworden. E-
learning und e-communication erméglichen damlt Lernen und Kommunizieren praktisch zu jeder Zeit und an jedem
Ort. Lernen kann damit (wieder) zur Sel it und zur Alitags-Aufgabe werden.

Um sich diese V oneue des e-learning systematisch zu Eigen zu machen, haben sich die Unternehmen in der Gruppe

der Sparda-B; , eine p Lern-und K zu errichten und von der
SpardaAkademle inhaltlich pflegen zu lassen
Wir begruiien Sie als Nutzer dieser Lern- und K der Sparda-Gruppe !

Und wir begriBen Sie als Mitgestalter dieser Plattform, denn nur durch Ihre aktive Nutzung und Teilnahme, Ihre
Ruckmeldungen, Inputs und Beitrage kann diese Plattform ihre spezifischen Vorteile erzielen.

Zum Start der Plattform finden Sie:

Unter der Kategorie .Trainings- und Bi “eine und Darstell aller Trainings- und
der Spar 2007. Dariiber hinaus stehen Ihnen weitere Kategorien Allgemeine Lern-
und i “und Kurse und Ang zur
Die .. inen Lern- und freie Lers die i.dR. keine separate
wie _eLearning flr “, _PRISMA GiroNeu®, .PRISMA
Z icherung”, PRISMA "Ki sowie "Gl MaRisk".
Die Kategorie .Spezielle Kurse und Angebote” . u.a. .Das ine Gleic —AGG’, LS

.Super in Banking", \WpHG", "MIFID", "Wertpapierberatung nach WpHG"™ und weitere Sonderthemen.

Zudem ist der Grundstein fur die Foren bereits gelegt. Die Foren °F " fur die F
Vertriebsforum Riester/ZS - Best practice” und "Forum MIFID™ werden rege genutzt. Weitere Foren werden folgen!

£

100%

—+

© SpardaAkademie / Sparda-Date

verarbeitung eG

& Lokales Intranet

Im RedDot CMS kdnnen alle
Seiten des LMS bearbeitet
werden.

Jegliche Inhalte (aul3er Forum)
werden vom CMS geliefert.



LMS — CMS

crosoft Internet Explore;

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Qurik - © - XN B @ Psuhen Kravoiten @ R~ B B - | ™ Links
| &) http: rdems. sdvrz.de/CMS ioRD. asp?Action=RedDotiorkspac ik tal= Wechseln zu

Popp, Stefan (Server Manager)
MQ Projekt: Intranet - SpardaAkademie (V/3) (Administrator, DEU)
Sie kénnen eine Seite bearbeiten, indem Sie auf das © Symbol klicken.

e Die Einsteigerhilfe erlautert Innen, wie Sie die Oberflache benutzen.

ﬁ s & Homepage Kontakt ? Hilfe /FAQ  [E=| Profil ! Die NaVigation kan n m it Red DOtS
— e bearbeitet werden.

> Homepage > Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz

S o 50 © s |

« Trainings- und © Text bearbeien

| e Kurse und deren Sortierung kann
Q- ST et e i e osai oo im SmartEdit geéndert werden.

5 = Spezielle Kurse und

\ Aufgaben . 9 2 ) 7

L@ e fmehiote Hierzu werden sowohl den als auch den Pflichten auferlegt, deren Verletzung Sanktionen
= > Aligemeines auch gegen den i bis hin zum S in Geld nach sich ziehen kénn i - ¥

?H,,,,WL Gleichbehandlungsgesetz| u und diesen sogac Zahireiche unternehmensinterne und -

ern
@ Kurs erstellen

a Hite Infdertolgenden Lerneinheit werden Sie Uber die wesentlichen Inhalte des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
informiert.

- AGG fir Fihrungskrafte

- AGG fir Mitarbeiter

> EU-Vermittlerrichtlinie

> Manager vor Ort
> MiFID

> Qualifizierung zum
Sparda-Trainer

> Standard-
Produktpalette

> Super in Banking

> Wertpapierberatung
nach WPHG

> Training fur
Fuhrungskrafte

« Forentibersicht

DEU v

")I Abmeiden

© SpardaAkad
100%

" | B
&] Fertig & Lokales Intranet

mie / Sparda-Date rbeitung eG




LMS — Administration

3 LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY [Zl

LiveServer Administration 2.0 beta 2
angemeldet als: u00popp / Produktion (upjbws1)

0

Benutzerverwaltung 4 '*0 Kursverwaltung

'y Gruppenverwaltung =5 | erneinheiten

Fenster schliefRen

Die Verbindung zwischen
CMS und LMS funktioniert via
CMS Plugin.

Dieses basiert auf PHP und
kommuniziert mit LiveServer
weblets und iolets via SOAP.

Es bietet die Punkte
 Benutzerverwaltung
» Gruppenverwaltung
 Kursverwaltung

* Lerneinheiten



LMS — Administration

2 LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV E|@

LiveServer Administration 2.0 bets 2

angemeldet als: u00popp / Produktion (upjbws1) . ..
Hier kbnnen neue Kurse erstellt

) werden mit:

‘[ Gruppenverwaltung &% | erneinheiten ° Kursname

* max. Teilnehmer

» Buchung erforderlich
* Beschreibung

o

Benutzerverwaltung . "", Kursverwaltung

Kurse verwalten [ Teilnehmer-Kurs Zuweisung

Kurs anlegen

Fur einen Kurs werden Seiten im
CMS und LiveServer-Gruppen
mit Attributen angelegt.

Kursname: | |

Max. Teilnehmer: [ |

Buchung P
erforderlich: i
" nein
Beschreibung: ,;_]

Kurs anlegen

Fenster schlieRen




LMS — Administration

3 LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY

Live Server Administration 2.0 beta 2
angemeldet als: u00popp / Produktion (upjbws1)

0

Benutzerverwaltung 4 "” Kursverwaltung

y Gruppenverwaltung =5 | erneinheiten

Benutzer anzeigen | Export | Cache zuracksetzen. |

Benutzerliste

Login Name Vorname eMail u-Nummer
Fosel | [orname | [eMai |
Filter entfernen(Name = Popp’)
axel.poppenhae.. Poppenhaeger Axel axel.poppenhae. . u500250
gertrud.popp@s... Popp Gertrud gertrud.popp@s... u700382
marcel.popp@sp... Popp Marcel marcel.popp@sp... u760381
michael.popp@s... Popp Michael michael.popp@s... u760741
patricia.popp@... Popp Patricia patricia.popp@... u760022
stefan.popp@sp... Popp Stefan stefan.popp@sp... u0Opopp

< Seite 1/1 >

Auswahl |

0 Benutzer befinden sich in der Auswahl

Fenster schliefRen

In der Benutzerverwaltung steht
eine Suchfunktion mit Filtern zur
Verfligung.

Die Benutzer kbnnen in eine
Zwischenablage gelegt werden
und dann in der Gruppen- und
Kursverwaltung verwendet
werden.



LMS — Administration

3 LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY [Zl

LiveServer Administration 2.0 beta 2
angemeldet als: u00popp / Produktion (upjbws1)

0

Benutzerverwaltung 4 '*0 Kursverwaltung

'y Gruppenverwaltung =5 | erneinheiten

Grappen verwalten ] Benutzer-Gruppen Zuweisung

]

Gruppenbaum Benutzer

intra_akademie Bitte wahlen Sie eine Gruppe aus.

14 sparda-hessen
14 sparda-west
24 sparda-m
2% sparda-b

14 testuser

18 extern

14 sparda-a

2% sparda-ms
18 devk

14 sparda-hh
24 sparda-sw

2% sparda-verband i ]
[ | Auswahl | ]

0 Benutzer befinden sich in der Auswahl

Fenster schliefRen

Mit der Gruppenverwaltung
konnen Benutzer zu Gruppen
hinzugefugt und entfernt
werden.

Diese Gruppen werden fur
Authentifikation und
Authorisierung verwendet.

Alle Anderungen werden direkt
an den LiveServer Ubertragen.



LMS — Administration

Z} LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

LiveServer Administration 2.0 beta 2
angemeldet als: u00Opopp / Produktion (upjbws1)
0 Benutzerverwaltung 4 "" Kursverwaltung
Gruppenverwaltung =% | erneinheiten
Kurse verwalten i Teilnehme_r-Kgrs Zuweisung
[2]

Kurs 'PRISMA GiroNeu’ bearbeiten
Name: Grisse: Beschreibung: Status:
[PRISMA GiroNeu | [12 | [PRISMA GiroNeu - SM-205-3 | |bestatigt v | [Kursdaten dndern |
Kursliste
Name Beschreibung Status
[Name | [Beschreibung | Status
Sparda-Strategie-, Ertrags- und Sparda-Strategie-, Ertrags- und bestatigE
Vertriebsmanagement Praxis I Vertriebsmanagement Praxis I - FQW-101-207
PRISMA GiroNeu PRISMA GiroNeu - SM-205-3 bestatigt
EU-Vermittlerrichtlinie EU-Vermittlerrichtlinie bestatigt —
Wohnbaufinanzierungsberater Wohnbaufinanzierungsberater - FM-401-207  geplant
Wohnbaufinanzierungsbetreuer Wohnbaufinanzierungsbetreuer Gepkid
(Kompetenznachweis) e hweis) - KN-604-107

Auswahl | =]

0 Benutzer befinden sich in der Auswahl

Fenster schlieRen

In der Kursverwaltung kdnnen
Benutzer Kursen zugewiesen
werden. Zusatzlich kann hier der
Kursstatus verandert werden.

Verflgbare Stati:
* Geplant

* Bestatigt

* Abgesagt

Alle Anderungen werden direkt
an den LiveServer Ubertragen.



LMS — Administration

3 LMS Administration - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY [ZI
LiveServer Administration 2.0 beta 2

angemeldet als: u00popp / Produktion (upjbws1)

Uber die Ansicht ,Lerneinheit

0 Benutzerverwaltung -‘ "” Kursverwaltung ] . .
, hinzufugen® kbnnen WBTs zum
Yy Gruppenverwaltung =5 | erneinheiten LMS h|nZUgergt Werden.
Alle WBTs werden zum
Lerneinheit hinzufiigen LiveServer Ubertragen.

Lerneinheit hinzufiigen

SCORM-Paket: | |[ Durchsuchen... |

Name: [ |

Beschreibung: | |

Navigation: choice v

| Lerneinheit impertieren

Fenster schliefRen



LMS — Erfahrungen

« Jeden Tag sperren ca. 20-30 Benutzer ihren Zugang
« Java-Applet bringt einige Probleme mit sich

« Ansonsten reibungsloser Betrieb



LMS — Ausblick

« LMS Release 2.1
— Umfangreiche Gruppen- und Navigationsverwaltung
— Nutzung von CSV-Import bei Kurszuweisung
— Uberarbeitung Studienplan
— Darstellung von Studienplanen in der Administrationsansicht

« LMS Release 2.2
— Auslagern von WBT aus LiveServer

« LMS Release 2.3
— Ersetzen des Java-Applet durch server-basierte Losung



Gironeukundenprozess

 HTML-Wizard zur Eroffnung eines Girokontos
« Verfugbar auf Bankwebsite

« Verwendet weblets und dynaments



Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDY

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 ax

Adresse @https:j,r’-m::a-:‘sparda.de,r'cps,f’rdejxchg,f’SID-0AD3241F-BSEE17C0/g|roneu_n1hs.xsl/kontoeroef‘ﬁﬂung.htm?rdeStandardPropertyPage=yes v | lgd Wechseln zu

Sparda-Bank > Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

b Uber diesen HTML-Wizard werden
e diverse Daten des In_teressenten _
pa— gesammelt und an die Bank geschickt
Personliche Angaben Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefiillt werden! (eMalI Und PDF / POStIdent)
Kontoausstattung Anzahi der Kontoinhaber Anschlieffend kann ein Girokonto eroffnet
EC- und Kreditkarten Werden .
& Ein Kontoinhaber

Rechtliche Hinweise
" Zwei Kontoinhaber
Zusammenfassung

Im ersten Schritt wird die Anzahl der
Kontoinhaber gewahlt und der
Fiir Ihren Antrag benétigen wir die Erklarung, dass Sie die Datenschutzerklarung Date nschutzerklérung Zugestimmt.

gelesen haben und damit einverstanden sind. Bitte hahen Sie dafir Verstandnis.

Ihr Antrag Datenschutzhinweis

[V Ja, ich habe die Datenschutzerldarung gelesen und bin damit einverstanden.®

weiter » |

&) 5 @ Internet




Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Adresse @ https: /fwww.sparda.de/cps/rde fxchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xslfpersoenliche_angaben.htm Wechseln zu DanaCh mussen person“Che Daten
Sparda-Bank [l »> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00 angegeben werden:
/M&dﬂﬁ'ﬁfl_ « Name
Kontoeroffnung
3 » Adresse
Kontoersfinung .
: . . ) ! - « Familienstand
Personliche Angaben Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefiilit werden! = .
°
Kontoausstattung Personliche Daten Arbe Itgeber
EC- und Kreditkarten ® USW.
Anrede * | Herr v|
Rechtliche Hinweise
Titel [ v|
Zusammenfassung VerHaRE ISt =
efan
Ihr Antrag Nachname * IPopp Es
Geburtsdatum * [tleoz1e77 Tmmui
Geburtsort * [F[]rth
Geburtsname I
Familienstand * ] verheiratet v|
Staatsangehdrigkeit * [ Deutschland v |
Wohnsitz
S . =]
« zuriick weiter » |
&] Fertig S @ Internet




Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV EJ@
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 ,’f

Adresse @ https: sparda.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xsl/persoenliche_angaben.htm Wechseln zu

Sparda-Bank 3> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

v

Die meisten Formularfelder werden

b validiert. Sollte ein Fehler auftreten wird
KiitosseMmiiiig eine Fehlermeldung am Anfang der Seite

— angezeigt.

PeEioNn Shrben Es ist ein Fehler aufgetreten! »

Kontoausstattung Bitte Uberprifen Sie Ihre Eingaben.

EC- und Kreditkarten Mit einem * gekennzeichnete Felder muissen ausgefiillt werden!

Rechtliche Hinweise Personliche Daten

Zusammenfassung

Anrede *

Ihr Antrag 'He" VI -
Titel j ¥
Vorname * |stefan
Nachname * IF'ODD
Geburtsdatum * [leoz1e77  (Tamdu
Geburtsort * |Furtn
Geburtsname |
Familienstand * [verheiratet VI
Staatsangehérigkeit * | Deutschland v/
=]
« zuriick | weiter » |

&] Fertig S @ Internet




Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Adresse @ https:/fwww.sparda.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xsl/persoenliche_angaben.htm v Wechseln zu

Sparda-Bank > Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

Zudem wird eine Fehlermeldung am
betroffenen Feld angezeigt.

y Ty
Kontoeroffnung
Kontosrsnung
. = [«]
Personliche Angaben Geburtsdatum * 18.03.1977 (T MNLJLIY
Kontoausstattung Geburtsort * [Furtn
EC- und Kreditkarten Geburtsname [
Familienstand * i
Rechtliche Hinweise ]verhelratet vl
Staatsangehdrigkeit * ] Deutschland v |
Zusammenfassung
Ihr Antrag
Wohnsitz

Stralke * Nr.*

Bitte geben Sie eine korrekte Postleitzahl an.

PLZ* Ort” 12345

Kontaktdaten

« zuriick weiter » I

&] Fertig S @ Internet




Gironeukundenprozess

| Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt vo

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten

Extras 2

Sparda-Bank

EC- und Kreditkarten
Rechtliche Hinweise
Zusammenfassung

Ihr Antrag

Adresse @https: [fnow,sparda.defcps/rdefxchg/SID-0AD3241F-38EE 17C0/gironeu_njhs.xslkontoausstattung.htm

>> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

Kontoeroffnung
Keuko oy
Personliche Angaben Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefiillt werden! [4]
) Mitgliedschaft - Beitrittserklarung

weitere Informationen

Die Sparda-Bank Nurnberg eG ist eine Genossenschaftshank fiir Privatkunden,
die in der Region Nordbayern tatig ist. Als Mitglied der Sparda-Bank Nurnberg eG
kemmen Sie in den Genuss vieler spezieller Produkte, die wir ausschlieflich
unseren Mitgliedern anbieten. Ein Mitgliedsanteil wird zusatzlich attraktiv verzinst
und hei Kontoaufldsung kemplett zuriickgezahit.

Ich erklare hiermit den Beitritt zu der 0.g. Genossenschaft. Die Genossenschaft
wird hiermit ermachtigt, die laut Satzung fallige Einzahlung fir den ersten
Geschaftsanteil in Héhe von 52,00 Eure mit dem Datum der Eintragung in die
Witgliederliste zu Lasten des folgenden Girckentos einzuziehen:

]
aw
v Wechseln zu

Kontonummer * [345345

BLZ* [435345]

Kentoinhaber (falls abweichend vom |
Antragsteller)

« Zuriick weiter »

@ Fertig

B @ Internet

Auf der dritten Seite kann das Girokonto
.konfiguriert* werden:

« Kontoauszige am
Kontoauszugsdrucker oder online

* Nutzung des SMS-Kontostandsservice
 Tagesgeldkonto

* Onlinebanking

* Telefonbanking (Telefoncomuter)

» Telefonservice (Callcenter)



Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

Sparda-Bank

Kontoeroffnung
Personliche Angaben
Kontoausstattung
EC- und Kreditkarten
Rechtliche Hinweise

Zusammenfassung

Adresse @ https:/fwww.sparda.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xsl/ec_karte.htm ¥

Wechseln zu

>> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

Kontoeroffnung

EC- und Kreditkarten

EC-Karte

weitere Informationen
Ich bestelle eine EC-Karte mit Persdnlicher Identifikationsnummer (PIN):
[~ BankCard ec*

*Die BankCard ecist bei einem Mindesteinsatz ven 50 Kartentransaktionen pro
Kalenderjahr und Karte kostenfrei. Die jeweilige Kartengebihrvon 5 Euro wird
zunachst belastet und nach einem Jahr zuriickvergitet, wenn der jahrliche

ST Iindesteinsatz erreicht wurde.
MasterCard
weitere Informationen
Ich bestelle die felgende Sparda-Bank MasterCard mit Persdnlicher
Identifikationsnummer (PIN}: L
|~ SpardaMasterCard Standard (Geblhr aktuell 20,00 Euro)*
[~ SpardalasterCard Platinum (Gebihr aktuell 125,00 Eurc)**
*Ruckgewahrung der Jahresgebiihr ab einem jahrlichen Handelsumsatz von
mindestens 2.500.00 Euro. =]
« Zuriick weiter » |
&] Fertig S @ Internet

Im vierten Schritt kbnnen EC-Karte und /
oder MasterCard (Standard oder
Platinum) bestellt werden.



Gironeukundenprozess

A Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoerdffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt vo

Datei Bearbeiten Ansicht

Favoriten Extras 2

Adresse @ https: /fwww.sparda.defcps/rdefxchg/SID-0AD3241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xsl/rechtliche_hinweise.htm v Wechseln zu

Sparda-Bank

Kontoeroffnung
Personliche Angaben
Kontoausstattung
EC- und Kreditkarten
Rechtliche Hinweise
Zusammenfassung

Ihr Antrag

>> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

Kontoeroffnung

Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefiillt werden!

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie tiber folgende Hinweise und Bestimmungen zu informieren. Bitte
bestatigen Sie, dass die folgenden Angaben korrekt sind:

¢ Ich handle auf eigene Rechnung.*
@ Ich habe die SCHUFA-Erklarung gelesen.*

@ |ch habe die Allgemeinen Geschaftsbedingunaen der Sparda-Bank zur Kenntnis
genocmmen.*

& Ich habe die Informationen zum Fernabsatzaesetz zur Kenntnis genommen.*

Informationen der Sparda-Bank

Zum Zwecke der umfassenden Beratung in Geldangelegenheiten und
Finanzdienstleistungen durch die 0.g. Kooperationspartner der Bank sowie deren
AuRendienstmitarbeiter bin ich mit der Ubermittiung meiner fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Beratung erforderlichen Angaben an die 0. g.
Kooperationspartner der Bank und deren AuRendienste zur dortigen
Datenverarbeitung und Nutzung einverstanden. Das zur Verfugung gestellte
Informahonsblan Datenweitergabe an Kooperationspartner” gibt zusatzlich

A e P EhR d  1  E  Saaaa  Eo8  o CA  Bma T8 o SR w e LM s N s e

« Zuriick weiter »

S @ Internet

Anschliel3end muss man noch diversen
rechtlichen Hinweisen zustimmen, z.B.
» Handeln auf eigene Rechnung

» Schufa-Erklarung

* Fernabsatzgesetz

» Datenweitergabe



Gironeukundenprozess

| Sparda-Bank - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt vo D@|E|
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 i H H
D% e s A | Zuletzt erscheint eine
Adresse @ https: //: .sparda.de/cps/rde/xchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xsl/zusammenfassung.htm v Wechseln zu f ” . b
Sparda-Bank > Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00 Zusammen assung aller eingegebenen
) S—— e 7) S f] Tu—
(B 7 Daten.
Kontoeroffnung
Kontoerstinung
personliche Angaben Kundendaten [2]
Kontoausstattung
Anrede Herr
EC- und Kreditkarten Titel
Rechtliche Hinweise Vername Stefan
Zusammenfassung Name Popp
NS Geburtsdatum 18.03.1877
Ihr Antrag
Geburtsort Furth
Geburtsname
Familienstand vertieiratet
Staatsangehdrigkeit Deutschland
Wohnsitz
Stralke, Hausnummer
PLZ, Ort 12345 ...
« zuriick weiter »
&] Fertig S @ Internet



Gironeukundenprozess

| Sparda-Bank Niirnberg eG - Girokontoeroffnung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von SDV

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 a

Adresse

@ https: /fwww.sparda.de/

Sparda-Bank

Kontoeroffnung
Personliche Angaben
Kontoausstattung
EC- und Kreditkarten
Rechtliche Hinweise
Zusammenfassung

Ihr Antrag

cps/rdefxchg/SID-0A03241F-38EE 17C0/gironeu_n/hs.xslfihr_antrag.htm

>> Sparda-Bank Niirnberg eG BLZ 760 905 00

Kontoeroffnung

Vielen Dank - wir haben alle Angaben von lhnen erfasst.

Der fertige Kontovertrag wird nun als PDF-Dokument erstellt.
Sollite der Download nicht automatisch starten, klicken Sie bitte hier.

Bitte drucken Sie den Vertrag aus, prifen Sie noch einmal Ihre Angaben und unterzeichnen Sie an den
vorgesehenen Stellen.

Bitte bringen Sie die ausgefiillen Vertragsunterlagen mit den beiliegenden Postldent-Coupons zu einer
Filiale der Deutschen Post AG.

Vergessen Sie bitte nicht Ihren Personalausweis/Reisepass mitzunehmen.
Ein Mitarbeiter der Deutschen Post AG wird die Unterlagen dann an uns weiterleiten.
Sohald wir Ihre Unterlagen erhalten haben, informieren wir Sie per E-Mail.

lhre
Sparda-Bank Nirnberg eG
freundlich & fair

@ Fertig

B @ Internet

Nach Bestatigung der
Zusammenfassung wird ein PDF
Dokument getffnet in das alle
eingegebenen Daten eingetragen
wurden. Dieses Dokument muss nur
noch ausgedruckt und unterschrieben
werden.

Sobald der Antrag per Postldent an die
Bank geschickt wurde, wird das
Girokonto eroffnet.

Parallel dazu wird eine eMail an die
Bank verschickt. Es erfolgt dann eine
direkte Ansprache, falls der Antrag nicht
innerhalb einer bestimmten Zeit an die
Bank verschickt wurde.

|

PDF Document




Gironeukundenprozess — Erfahrungen

o Lauft und lauft und lauft ...

* Bisher keine Supportféalle in der Entwicklung



LiveServer — Erfahrungen

Staging-Umgebungen aufzusetzen und zu betreiben etwas
umstandlich

Einstieg in das Thema war umstandlich und langwierig (LiveServer
3.0und 3.1)

Nach “Saubern” des LiveServer Betrieb sehr stabil
MaxPostSize kann Fallstrick sein

Aktuell nur zwei Tickets offen



Zusammenfassung

Mit dem RedDot LiveServer kann sehr schnell Personalisierung und Anwendungslogik zur
Webseite hinzugeftigt werden.

In nur einer Woche wussten wir viel tiber Dynaments und waren fahig dynamische Webseiten zu
erstellen.

Administrationsaufwand ist niedrig.
LiveServer lauft sehr stabil.

Lasttest auf einem Server durchgefuhrt (ein 2 GHz Prozessor, 2 GB RAM). LiveServer verwaltet
3.500 parallele Sessions, sturzt dann aber ab. Bis 3.000 Benutzer zeigt der LiveServer gute
Performancewerte.

Der LiveServer funktioniert aktuell besser als das CMS.



