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Integrationen: Portale & Repositories
= Motivation fir Integrationen

= Markttrends

= Anwendungszenarien

= Open Text Livelink

= RedDot Content Integrator

= Microsoft Sharepoint

= Live Demo
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Multiple Repositories in Unternehmen

The Cipen Tod

Keine Antwort

Mehr als 15 Repositories

11-15 Repositories

5%

Wb Soludons Couap

1 Repository

2-5 Repositories

6-10 Repositories

Forrester: "The Future of Content in the Enterprise"
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Probleme allzu vieler Datenquellen Red:»[

The Cipen Tod
Wb Soludons Couap

= Unternehmenswissen ist dezentral verteilt

= Suche gestaltet sich oft schwierig

= Viele Quellen sind oft dem Benutzer nicht bekannt

= Dokumente und Assets der einzelnen Quellen stehen in keinem Zusammenhang
= Metadaten und Klassifikationen sind nur bedingt vorhanden

= Nutzung fur Internet, Intranet oder Extranet extrem aufwandig
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Markttrend Red .
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Markttrend zu integrierten Losungen

Eine Kombination von Dokumentenmanagement und Web Content Management
erflllt das Bedurfnis nach Informations-Transparenz und -Publikation

Content Management Convergence

Integrated Document Management Web Content Management

Web content authoring
Multiple authoring tools Web-focused output
Multiple output formats Support for a large
Workflow number of users
Application integration D Web Response
Imaging ocuments Content optimization

Virtual Repository
ASSELC Rl O IS o Structured document
Asset retrieval E'glttal CDocumen'; authoring
ssets omponents

Workflow P Database publishing
Distribution Document intelligence

Content rendering for re-use

. Document Component
Digital Asset Management

Management

Gartner
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Beispiele flr Integrationsszenarien Red [
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Beispiel ,Dokumentation eines Produkts*

= Problem: Dezentrale Verteilung von Dokumenten und Assets ermaoglicht oft nicht eine vollstéandige
Darstellung des Produkts

= Ziel: Alle Produktdaten kombinieren und zentral an einer Stelle abbilden bzw. darstellen

= Ldsung: mit Hilfe des CMS und des Content Integrators auf alle erforderlichen Dokumente und Assets
zugreifen und diese kombiniert ausliefern

Beispiel ,Veroffentlichungspflichten®

= Problem: Regierungsstellen und Behorden fordern die permanente Verdéffentlichung von Informationen /
Dokumenten (z.B. im Bereich Medizin oder Finanzen)

= Ziel: Aktualisierte Dokumente permanent auf vorab definierten Webseiten veroffentlichen

= Losung: mit Hilfe des CMS und des Content Integrators auf entsprechende Dokumente zugreifen und
automatisch die jeweils letzte Version verdffentlichen
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Beispiele flr Integrationsszenarien Red [
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Beispiel ,Einfach Dokumente verdffentlichen®

= Problem: Ein DM Benutzer mdchte Dokumente ver6ffentlichen
= Ziel: Den DM Benutzer in die Lage versetzen, seine Dokumente an eine vorab definierte Stelle zu
veroffentlichen

= LOsung: mit Hilfe des CMS und des Content Integrators kdnnen gespeicherte Suchen definiert werden,
die Gber das CMS an eine vorab definierte Stelle veroffentlicht werden
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Open Text Livelink
® | Just Click]
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Open Text Livelink ES Red»:
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Vorteile der Integration

= Kombination von Inhalten und Dokumenten
- Verwendung von Dokumenten des Livelink Repositories fur die Publikation (RedDot SmartEdit)

- Veroffentlichung von “Saved Searches” an vorab definierte Ziele

= Dynamische Auslieferung von Dokumenten

- Dynamische Anzeige von Dokumente und Livelink Objekten auf einer Webseite

= Angebot von Diensten (Services)

- Aktionen, wie das down- oder uploaden von Dokumenten, kdnnen auf der Webseite angeboten
werden
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Einfach Dokumente veroffentlichen Red .

The Cipen Tod
Wb Soludons Couap

Kombination von selbst erstellten Inhalten und Dokumenten aus dem Livelink Repository

Anreichern von eigenen Inhalten und neue Content Beziehungen erstellen

Verwendung von einzelnen Dokumenten und einer Liste von Dokumenten fur die Publikation

Publikation von Dokumenten als Kopie oder URL (mit direktem Zugriff auf das Livelink
Repository

Verwendung von Metadaten flr die Publikation, um Dokumente zu beschreiben, zu
klassifizieren oder zu personalisieren

OPEN TEXT oz 44

Copyright © Open Text Corporation. Alt:-rights reserved.



Einfach Dokumente veroffentlichen Red .
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Einfach Dokumente veroffentlichen

&

Livelink

Direkter Zugriff fir RedDot Users internet

SmartEdit Editoren Extranet
e - - . XLS Sal Pri list Web Solutions Croup
. Aythentlflkatlon via Single — N ?
Sign-On D Pricelist, Intranet Auslieferung |_ :
; = - DOC Meeting Minutes N
" Webbasierte Oberflache fir den T ﬁh f%r%ﬁr o I
Dokumenten Zugriff - Strategy, Intranet i
H H . PPT Partner Presentation
. Verschlgdene Zugriffsarten: T !
als Kopie oder URL ’ WCM, Extranet I
= Verwendung von Metadaten fir die Editorial
Publikation Discussions [ Referenz #
Kopie
News / Polls CMS Editoren
Document-centric view Web content-centric view
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Einfach Dokumente veroffentlichen — Methoden Red® .
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= Current Snapshot* — eine Kopie des Dokuments wird ver6ffentlicht, das
Dokument ist auf der Webseite verflgbar (kein Zugriff auf das Livelink
Repository erforderlich)

= Secured URL" — ein Link auf den Ursprung des Dokuments wird
verdffentlicht, der Besucher der Webseite kann das Dokument direkt vom
Livelink Repository herunterladen

& T ivelin]

Livelink XLS Sales Pricelist
Benutzer Metadata: Sales, Secured Link Internet
Pricelist, Intranet | e mmccmem———ceeee————eee———————————————— Intranet

DOC Meeting Minutes Extranet
Metadata: Management Current Snapshot 4

'
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» T Partner Presentation 1 - - -
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Metadata: Partner, Web Solulrn:; Group

WCM, Extranet 1

Editorial
Discussions < 3. Referenz
=
uj Kopie B
News / Polls CMS Editors
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Einfach Dokumente veroffentlichen — Versionierung Red ;.

The Cipen Tod
Wb Soludons Couap
Administrator (Server Manager) _s,:‘_
. . . . Project: Up-And-&way (Administrator, English) — h“
L I k b d T You are editing the page "DOVNLOAD® with page D 166
Ive I n I etet I e ~ Properties ~ Actions ~ Linking + Keywords - Notes ~ Page Information
Mdglichkeit, far B e [
Dokumente sog. () s
: l
Major / Minor 2 e
Eome v Lo ties
VerS|0nen [ Searchiivelinkfor | = |[ 2% | = |[ 0 | = | Fromtere [ = || mevanced search Parsonal -
. . S_h N ® Open Teaser I = ¥ & g mz :h’ﬂﬂl:;snate
festzulegen — fiir die & = A
. d— b\ Magazine | Raladley L o
H 1 ~ Lo Cauntri | Land of the Azt [ tities |~ | =m e
Publikation kénnen |- == &
. . B i v T Courtr] Browse | EE:EDE E‘J"E”t z”a“:”t oo |
s edDot Current Snapshat - Major
beide Varianten - S——— il
@ (=T RedDot Secured Link - Major ; =
benutzt werden i sovesn FRDSERE LR e
placet | | Tvoe |Name LR ame / |
| i ol & o y
| r—— = ;J M;_ Add DRayortes
. | dinner " T RomeC copy
English ;I More lrformation I~ @] San Die| Make Generation Edit
i T — 1 | n | Bl copy |_ Make Shortcut 2ip & Dawrlasd | & Print | @ Collect
ﬂ}’ Log Off @ Close Editing | Move
| ® [Sslect Document ] @ [Docu B
{ = DIWHEDED) | Set Motification =
Make MNews
. . . Rate It
Das Versionierungskonzept ,Major / E———
Minor“ kann Uber die Eigenschaften =
(,Properties / Specific*) aktiviert werden [ rerven
Delete
| Properties v

OPENTEXT Folie 15

Copyright © Open Text Corporation. All rights reserved.



Einfach Dokumente veroffentlichen — Gespeicherte

Suchen

The Cipen Tod
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Ce T S T e e )
. " . . . - Project: Up-And-&vway (Administrator, English)
Publikation einer im Livelink e s L
. Getting Started explains how to use the user interface.
gespeicherten Suche P e ———————
/ - <4 http:/ /wcmsdemo - RedDot CMS Yersion 7.5 - Microsoft Internet Explorer = |I:I|i|
1(; art Edit [« ]

Metadaten eines Dokuments —
Standard oder additive —
konnen fir die Publikation
verwendet werden

Ein Editor kann im Livelink

definierte Suchen
verwenden

Ein Editor kann seine
eigene Suche definieren —
diese wird im RedDot
hinterlegt

OPEN TEXT
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Einfach Dokumente veroffentlichen — Gespeicherte
Suchen Red»:
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Einfach Dokumente veroffentlichen — Gespeicherte
Suchen Red»:
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Result list
Munich

Modified oM a/z2o007 311:32 P Created Grarzo0y 8:52:25 P
Germany

Modified 9192007 31317 P Created QIarz007¥ 8:54:09 P
Canada

Modified Or2152007 10:17:28 Akl Created Qrarz00y 2:54:59 P

* Die Ergebnisliste einer gespeicherten Suche kann vor der
Publikation (oder Verwendung im SmartEdit) durch den Editor
uberprift werden
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Dynamische Inhaltsauslieferung Red [

The Cipen Tod
Wb Soludons Couap

'7_ \ Enterprise Warkspace:
¥ ‘Sl } Cities
f—

| Search Livelink For |'|| e |v|| :| I'” From Here |'|| oo e

Direkter Zugriff auf Dokumente des |
Open Text Livelink Repository |_ . res®
W[ cities [~ | =L

= Dokumente konnen ... e — nmunity
= angezeigtwerden | | o —
= heruntergeladen 5 avecowiost | e || @ coen |
= bearbeitet werden (Metadaten) . coccaiorer oot
= ein- und ausgecheckt werden o
- geléscht Werden 1| 2 Downlosd || G pent || 8 Colleat
= Alle Aktionen kGnnen in einer
Webseite angeboten werden T
(Internet, Intranet oder Extranet) © [ Downloss s
= Implementierung per Web-Komponente = =
- e

Mew version
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Dynamische Inhaltsauslieferung

The Cipen Tod

= Services (Aktionen) kdnnen innerhalb einer
Webseite angeboten werden

= Die Anzeige (oder Darstellung) kann z. B. von
einem Benutzerprofil abhangig sein oder von
einem vorab definierten Ausdruck innerhalb
eines Inhalts (kontext-sensitiv)

= Der dargestellte Inhalt (Dokumente, etc.) ist stets
aktuell — es findet bei Aufruf der Seite immer ein
direkter Zugriff auf das Livelink Repository statt

Wb Soludons Couap

— > - ey o
= I —— —————

o e e G T
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e Searches

e Travel Documern it

Add more Content
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Select file
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I Replace an existing document

D save
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Inhalte und Dienste werden dargestellt bzw.
angeboten, wenn der Besucher die
entsprechende Seite aufruft
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Weitere Maoglichkeiten Red»:
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= Zugriff auf weitere Livelink Objekte wie z. B. ,Discussion®

= Starten einer Livelink Suche tUber die Webseite und Darstellung der Suchergebnisse
innerhalb der Webseite

= Anstarten eines Livelink Workflows mit Daten der Webseite (erfasst z.B. Giber ein Formular)

OPEN TEXT
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Erforderliche Versionen

The Cipen Tod

Content Creation and Mangement
= RedDot Content Management Server 7.5 SP1
= Livelink Integration Interface
Content Personalisation and Delivery
= RedDot LiveServer ab Version 3.6
= LiveServer Repository Connector
= Livelink Bridge
Document Repository
= Open Text Livelink 9.7 (9.5)

Wb Soludons Couap

OPEN TEXT
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Erweiterungen in den nachsten Releases Red» [
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Creation and Manage Content
= ,Copy & Go“ — ,Einmal Verwendung* eines Dokuments
= Referenzliste — auf welcher Webseite wurde ein Dokument verwendet

= Push Mechanismus — Publikation aus dem Livelink heraus starten
Content Personalisation and Delivery
= Zugriff auf den Livelink Workflow

= Verwendung von gespeicherten Suchen
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RedDot Content Integrator
®|Just Click]
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RedDot Content Integrator Red)[
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Dokumente einfach veroffentlichen

Neue Beziehungen zwischen Inhalten verschiedener Quellen erstellen

Aktualitat der Dokumente gewéhrleisten

Veroffentlichung ohne Einflussnahme von Editoren ermdéglichen

OPEN TEXT Folie 25

Copyright © Open Text Corporation. All rights reserved.



Aktueller Status des RedDot Content Integrators Red ;.
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RedDot Content Integrator

Creation und Management (vorhanden)
= Middle Layer
= Webbasierte generische Oberflache
= Funktionsumfang
— Dokument fir die statische Publikation selektieren
— Referenzierung nach ,,Current Snapshot* und ,,Secured URL"

— Metadaten konnen fur die Publikation verwendet werden

Dynamic Content Delivery (in Vorbereitung)
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Produkt Architektur Red»
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RedDot Content Integrator — Technik Red [
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= Content Integrator ist Java-basiert
= Content Integrator lauft als Windows Service

= Web-Client vorhanden als User-Frontend fur die Dokumentauswahl (wird aus CMS
aufgerufen)

= Administration-Client als Frontend fiir die dateigestitzte Konfiguration des Content Integrator

= Interne Datenhaltung (Indexing, Caching) in einer relationalen Datenbank (z. B. MS SQL
Server oder Oracle wie beim CMS)
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RedDot Content Integrator — Technik Red [
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= |nstallation von RedDot CMS und RedDot Content Integrator erfolgt auf demselben Server

= |nstallation des Dritt-Repositories (in der Regel vorhanden) erfolgt auf einem separaten
Server
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RedDot Content Integrator — Voraussetzungen
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Unterstitzte CMS-Versionen:

* RedDot Content Management Server Version 7.5 SP1
Erforderliche CMS-Lizenzen:

* RedDot Asset Manager
Unterstlitzte Content Integrator Version:

* RedDot Content Integrator version 7.5
Systemvoraussetzungen:

» RedDot Content Management Server

e Microsoft .NET Framework 2.0

« Java Runtime Environment 5

Wb Soludons Couap
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Microsoft SharePoint
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Anwendungs-Szenarien fur MOSS Red» .
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Geschaftsfuhrung setzt auf MOSS 2007 als DM Repository flr seine
Unternehmensinformationen

I'T will ein zentrales Management der Dokumente und Assets

Marketing will Inhalte im MOSS an verschiedene Online-Ziele (Intranet, Website,
Extranet) publizieren

CFO muss die Aktualitat der Firmeninformation auf den Online-Medien sicherstellen
(zur Einhaltung von Verdffentlichungspflichten)

Webmaster soll Links auf geldoschte Assets und Dokumente vermeiden

Qualitatssicherung drangt auf die Berlicksichtigung der MOSS-internen
Freigabeprozesse (Versionen)

OPEN TEXT ol o2
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Benefits der MOSS Integration Red:»[
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= SharePoint als zentrales, unternehmensweites Repository nutzen
= Einfache Publizierung von SharePoint Inhalten in verschiedene Online-Medien
= Anreicherung von SharePoint-Inhalten durch redaktionelle Inhalte

= Effiziente Erstellung von komplexen, mehrsprachigen Webseiten mit SharePoint
Inhalten

= Erstellen und Verwalten von Inter-, Extra- und Intranet mit einem einzigen
effizienten Werkzeug
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Live Demo
® | Just Click]
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Vielen Dank

The Open Text
Web Solutions Group
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Fragen & Antworten Red » 0.
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Q: Integration Oracle UCM? (Ex-Stellent DM)

A: Per Content Integrator moglich. Die Erstellung eines indiviuellen Konnektors kann projektspezifisch
erfolgen.

Q: Integration Oracle Search?
A: Kein Standardprodukt geplant.
Q: Content-Integrator: Offene API flir Eigenentwicklungen von Konnektoren?

A: Derzeit nicht absehbar. Grundsatzlich sollte die Erstellung, Anpassung und Implementierung von
Konnektoren durch RedDot R&D erfolgen

Q: Personalisierte Suche tiber den Content Integrator moglich?

A: Ja. In Vorbereitung.

Q: Welche DM werden durch den Content Integrator unterstitzt?

A: Grundsatzlich keine Einschrankung. Auf Anfrage ist die Entwicklung individueller Konnektoren méglich.
Q: RQL-Unterstutzung auch in der Web Solutions Suite gegeben?

A: Ja. Die Web Solutions Suite wird RQL bis auf Weiteres unterstitzen.
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