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Lars Ohlerich

A fool with a tool –

Is still a fool.
Über den Erfolgsfaktor User Experience

Reddot Usergroup / 18.2.2008
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Wieder nur ein Buzzword?
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Jeder versteht es anders....
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So...
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– oder so...
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– oder so...
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– oder so...
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– oder so...
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– oder in der mobilen Variante so...
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Don’t make me think.

Steve Krug

Smalltalk Futter #1:
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Usability oder...

User Experience?
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Does it m
atter?

2

http://www.salient.de
http://www.salient.de


Salient: User Experiencence © 2008 salient | www.salient.de12

Ein Beispiel....
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Ein Beispiel....
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Ein Beispiel....
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 Usability

+ Lustprinzip

= User Experience

15

Als Kurzformel:
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"When technology delivers basic needs, 

user experience dominates."

Don Norman

Smalltalk Futter #2:
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User Experience:

Die klassische Herausforderung
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Visibility
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Handeln:BewertenVerstehen:Einordnen:Sehen:

Seite offen:

Schnelles Scannen

Sek.0 1 2 3 4 5 6 7 8

Wo bin ich?

Orientierung...

Was kann ich tun? Was ist interessant? Klick...

Visibility
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Zum Thema „mündiger User“:

Der Mensch 

entscheidet

rational.

Der 

Konsument 

handelt

reflektiert.

Konsumenten

sind involviert.

Vergessen

sie das.
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Persuasion

80%
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Das Auge isst mit!
Persuasion

2.
3.

4.

1.

6.

5.
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?
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Sprache und 

Kontext
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Sprache und 

Kontext

70% mehr qualifizierten Traffic,

Verzehnfachung der Angebotsanfragen.
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Tell them

what you‘re

going to do.

Tell them

what you‘re doing now.

Tell them

what you‘ve done.

Benutzerführung
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Klassisch:
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Benutzerführung

Sprache und Kontext

Persuasion

Visibility

User Experience
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"Ein Experte ist jemand der alle 

machbaren Fehler in einem kleineren 

Bereich selbst gemacht hat.“

Niels Bohr

Smalltalk Futter #3:
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User Experience:

die neuen Herausforderungen
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Wir betrachten Dinge nicht wie sie 

sind, wir betrachten Sie wie wir sind.

Aus dem Talmud

Smalltalk Futter #4:
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Rich Interfaces 

(RIA)
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Rich Interfaces (RIA)

Eine (von vielen möglichen) Definitionen:

Die Applikation wird von einem Webdokument aus gestartet.

Die Applikation liefert dem User sofortiges Feedback, wenn dieser mit der 

Applikation interagiert.

Die Applikation verwendet moderne Bedienelemente, wie zum Beispiel 

Baumstrukturen oder Tabs, anstatt mit dem auszukommen, was gerade 

aktuell war, als HTML 4.0 entworfen wurde.

Die Applikation erlaubt dem User Operationen durchzuführen, die typisch für 

»Fat Clients« sind, wie Drag & Drop oder umfassende Tastaturbedienung.

Die Applikation sollte gleichzeitig einfach zu entwickeln sein und die 

universelle Reichweite von herkömmlichen Webapplikationen besitzen.

Die Applikation tut all diese Dinge, ohne dabei auf große Mengen von 

plattform- oder browserabhängigem JavaScript angewiesen zu sein.
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die RIA Gorillas ....
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Die Paradigmen ändern sich
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Die Paradigmen ändern sich
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Die Wetten laufen:
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Die Wetten laufen:
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"Treat Interfaces like conversations"

("From 7 lessons from the iPhone, 2007)

Employ "Computers as Theatre"

(Brenda Laurel, 1993)

Smalltalk Futter #5:
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User Experience,

Fazit:
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Rich Interfaces 

(RIA)
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User Experience Rich Interfaces

Haptik und Behaviours

Dominanz des Gefühls

Drama und Inszenierung

Brand „Experience“ (literally)

Intuitiv:
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Klassisch:
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Benutzerführung

Sprache und Kontext

Persuasion

Visibility

User Experience Rich Interfaces

Haptik und Behaviours

Dominanz des Gefühls

Drama und Inszenierung

Brand „Experience“ (literally)

Intuitiv:
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"The older I get, the less I trust ideas, 

the more I trust emotions.“

Louis Malle

Smalltalk Futter #6:
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In diesem Sinne:

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit.

ohlerich@salient.de
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