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A fool with a tool —
s still a fool.

Uber den Erfolgsfaktor User Experience
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Wieder nur ein Buzzword?
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— oder so...

> Task Analysis

» User Needs
Analysis

» Observation

» Facilitation

> Visual Design

> Page Layout
> Low-Fi Prototyping

> Interaction Design

> Semantic Design

> Interviewing

> Business
Process Analysis Understand
what the
_ _ real needs
> Planning/Scoping —___| are
> Negotiation Communicate
needs and

> Management :

Consulting solutions

> Prioritization

-

> ROI

N

> Presenting
Findings

> Documentin

Requireme and

> Survey Design

Salient: User Experience

Design » Information
solutions that\—" Design
et e ——— » High-Fidelit
needs Prc?mtyping !
Evaluate K

solutions to > Walkthroughs
see if they

work > Usability Testing

> Remote Testing

> Experimental
Design
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— oder so...

sympathetic
beautidul
well designed

DESIGN

bornng

ugly
not designed

P

inconvenient CONVENIENCE convenient
“not very good atwhatit | *won't give this away®
¢oes, but | like 1 because 1+ :
IR  'it's made by this excellent
I peautdu lgute / I company called . and it
dasigned by this famous | Works perfectly®
designer { made by apple” |
L besides, their cusicmer
| service rocks"
PR/
B
Q-’io
C R — _6(.". A ——
1
<& '
S [
o/ !
D ;
‘t's ugly and expensive” |
| |
"there’s nothing special ! *rd like 1o have it, but it's
sarvice sucks, I'll naver :
buy from this compary . "1 looks awtul but gets
again® : the job done”

L
<] 7|
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— oder so...
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— oder In der mobilen Variante so...
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goals 8
identity N
status
logistics interface
communication
information
entertainment
sccizal interaction device
o nardware
attention -~ / SO os
continuous / full condition
continuous / partial - familiarity
intermittent / full ,.-"" pattery level
intermittent / partial "o, software
capapoilities
t:at:(;“ connection
compose message Sl
meet friends reliability

anncunce location ., setuo

senc photo 3 4
view video carrier
find local information practices
etc... services

oricing model
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Smalltalk Futter #1:

Don’t make me think.
Steve Krug
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Usability oder...
User Experience?
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Ein Beispiel....

GirodFree

Das neue Giro4Free.

Ihre Vorteile auf einen Blick.
Mehr als gratis.

Freuen Sie sich tber das neue kostenlose Gehaltskonto
Giro4Free mit zusatzlichen Sorglos-Leistungen wie z.B.
EUR 1.500,- Noffallhargeld, Kartenschutz und 24h-Notfall-
Hotline- alles zum Nulltarif.

29

Alles drin fiir EUR 0,- pro Monat':
Kostenlose Kontofithrung inklusive Zahlungsverkehr per Belecg
InternetBanking, TelefonBanking und in den Filialen der SEB E
Auf¥Wunsch individueller Sofortdispo

Maestro-Card pro Kontoinhaher (Abhebungen an rund 2.500 C
Geldautomaten)

Kartenschutz [ fiir Zahlu
24h-Notfall-Hotline [5 NE

NEU

SEB

| Banking & Ordering
| Bezahlen

|# GirodFree
OnlineAntrag

GiroStar

Kostenloses StartKonto
GeschaftsKonto

Karten
Zahlungsverkehr

SEPA

Notfaltipps

EEEEE

BRI

| Finanzieren

| Sparen

| Bauen & Wohnen
| “orsorgen

| Wersichern

| Anlegen

| Handeln

| Informieren

| Preise & Konditionen
| Karriere

| SEB AG Tochter

» Impressum

» Datenschutz

» Nutzungshedingungen
» AGBs

» Sicherhettshinweise

Privatkunden Firmenkunden/Institutionen Immobilienkunden Unternehmen/Presse
Giro4Free
Schnell und bequem zu lhrem Konto.
0% 50% 100%
Kontoausstattung | Personendaten |hre Daten Gesetzliche Yorgaben Antrag

Onlineantrag (2

Onlineantrag auf Erdffnung eines Giro4Free Kontos hei der SEB AG inklusive kostenfreiem
InternetBanking & Ordering mit PINSTAN und TelefonBanking.

Nehmen Sie sich flr die Beantragung Ihres Giro4Free Kontos 5 Minuten Zeit. Es lohnt sich - Sie
entscheiden sich fir ein komfortahles und servicestarkes Konto mit vielen kostenfreien
Zusatzleistungen.

Alle mit einem * gekennzeichneten Felder missen fir die erfolgreiche Bearbeitung des Antrages
ausgeflllt werden.

Zum Bearbeiten des Antrags hendtigen Sie den kostenlosen Adobe Reader.

Kontoart* |3

T~

O Einzelkonto Gemeinschaftskonto mit Einzelverfligung

-/

Das Konto soll wie folgt ausgestattet sein
Mehrwertleistungen* [/

Mdchten auch Sie von den folgenden Mehnwertleistungen profitieren?
« Kartenschutz fir die Sperrung Ihrer Zahlungskarten
« Notfallbargeld im In- und Ausland his zu EUR 1.500 -
« 24h-Notfall-Hotline fir Kartenschutz und Notfallbargeld
« Service-Hotline fir Fragen und Winsche
®ja (Onein
Dispositionskredit* (i)

O sofortiger Dispositionskredit von EUR 1.000 O) Esistkein Dispositionskredit gewiinscht.

-/

O

individueller Dispositionskredit von EUR &) {Max. 3-faches Monatsnetto)

Maestro-Card / Kundenkarte* |3/
Mdchten Sie eine Maestro-Card oder eine Kundenkarte beantragen?

fir den 1. Kontoinhaber* Bitte wihlen $

Kreditkarte
Mdchten Sie eine Kreditkarte heantragen?*

O ja O nein

/

Kontoauszige* [3]

individueller Ausdruck der Kontoausziige mit der Maestro-Card f Kundenkarte am
Kontoauszugsdrucker einer SEB Filiale (2

Q)

O tagliche Zusendung der Kontoausziige gegen Porto per Post

@]

monatliche Zusendung der Kontoauszige gegen Porto per Post

Kontoumzug* (2]

MNutzung des Umzugsservices der SEB
) fiar den 1. Kontoinhaber

1 Die hisherige Bankverbindung wird beibehalten.

Dauerauftrage

SEB Group

Toolbox
[ 1
Login InternetBanking

|[&l Chipkarten-Banking
[&] PIN/TAN-Banking

Aktuelle Hinweise

Das neue InternetBanking
& Ordering ist gestartet!
Alle Informationen zu
unserem neuen Online-
Service sowie wichtige
Hinweise zum Erst-Login
finden Sie aufunserer
Suppon-Sitel

» Support-Site zum Start!

Service & Kontakt

Kontakt

Telefonnummern

FilialSuche & Offnungszeiten
Formulare & AGBs

Sitemap

Impressum

Datenschutz

YY¥Yv¥vyvyy

Suche

Suchbegriff |Go,




Ein Beispiel....

e(*’s i
O dic

Fiir Ihr Leben gut.

(A LTRVITTED B 2. Einnahmen & ’ - a
Credit Ausgaben \ Y

Wir L~

e@sy

C'redit® easyCredit Service Unternehmen Kontakt Partner

Fiir Ihr Leben gut.

Herausragende Momente — fair ermoglicht Fragen zur

) _ o o . : : = Bestellung..?
Traumen Sie davon, aus normalen Augenblicken herausragende Momente zu machen? Dann sind Sie hier genau richtig. N
Das ist die Welt von easyCredit — der faire und sichere Kredit fir unvergleichliche Momente. Kost 2 ' I h re m 0 n at I l C h e n E I n n a h m e n u n d A u Sga b e n \
o | Rufen Sie uns an!
~ » Spot abspielen Sall
[ e Bitte flllen Sie mindestens die mit (*) gekennzeichneten Felder aus. lhr easyCredit-Team berat Sie kostenlos:
< = Ma-Fr 08:00-20:00 Uhr
Fairmess” \y g Monatliche Einnahmen 28 IS 0320 0K
paket :x: Rufen Sie uns an urter 0 800/85 86 000
inklusive- i Wity Sie sind * O nicht selbstandig .j)
O selbstandig So funktioniert's
.. Monatliches Nettoeinkommen/ |EUR -;E) Wie einfach die Online-Bestellung geht und
Renteneinkiinfte {(ohne Kindergeld) 3 p welche Informationen Sie berethatten
e i - solten, erfahren Sie hier:
et | Arbeitslosengeld EUR ;
Absd Anleitung >
P | SSrsan : ~
s ginst Mieteinnahmen |EUR )
WO 3 24 Mon.3$ easyl _
N~ et oA ChiEaliselnkinte , EUR @
~ Raten-Rechner » easyCredit bestellen Ium! Nebeneinkommen (ohne Kindergeld) ' EUR .i)

Familienstand * Bitte wihlen Sie 4

Anzahl unterhaltsherechtigter Kinder * .;:E')

Monatliche Ausgaben lhre Daten .i)

Monatliche Miete (warm) EUR

Haben Sie Haus- und Grundhesitz? * ) Nein .é)
) Ja

Unterhaltsverpflichtungen (Ehepartner, Kinder EUR .i)

etc.) )

Leasingraten |EUR

Hahen Sie hereits bestehende Kredite? * ) Nein .;"E‘)
O Ja Ay

Abbrechen » ¢ Zuriick Weiter >
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Ein Beispiel....

BMW Financial
Home 1 3 5 6 7 X3 X5 X6 Z4 M Gebrauchte Automobile Service & 2 Services
Leasing

Mein BV Kortakt BMW Konfigurator BM Handler & Service Partner Shop Finanzierung

Finanzieren & Versichern

Ubersicht

Freude am Fahren
Leasen & Finanzieren

Ubersicht
Leasen

Ubersicht

BMW Leasing

BMW V-Leasing plus
BMW Service Leasing
Professional Leasing

Neue Automobile

Finanzieren Bitte wahlen Sie ein Modell [B] gespeicherte Berechnungen (0)
1er 3er Ser Ger Ter X Z4 M Fi
Alle Freiheiten. Exioet:r e
Mobilitat nach MaB mit BMW Leasing. ™ — Monatliche Rate
BM{Y Feasing teitt gerne Ihr.e'automobi'le Begeisterur 1 = S-Turer X blS 300 €
ey by Finanzierungsrate zB.mtl. 269,85 € & ﬂ 5..‘——' 331 : ggg é
slete.nh :?:gér:l;ousr?\lgseezz:érzsﬁiﬂg;irk‘:s?;\g'z?:gj 1er3-Tiirer Leasingrate ZE i 2 é 7er Limousine Z4 Roadster A3 Coupe 501 - 600 €
ersichern Decki licke bei Totalverlust (GAP). Freud: h o e 1 i = - =
Broschiren & Formulare Sieeck;:g:r;‘ :eiu:rln snuiI ;;rel:) néues )BMxLI‘vloeleIdI“l:m Fahrzequrels ah 21 '350 00 € gg} e ggg é
Uber BMW Financial Services ‘ frer Begesterng. 301 = 900 €
Uber 1000 €
' TerS-Tirer ser Touring Ser Touring Ger Cabrio 5 Z4 Coupe 3 Limousine
Fahrzeugpreis
his 25.000 €
ﬁ ﬁ o~ 25001 - 35.000 €
=P 35.001 - 45.000 €
1er Coupe MS Limousine 45-':!!31 -55.000 €
uber 55.000 €

[ .
Fitter zuriicksetzen

%?
i

3er Cabrio M5 Touring

-

ME Coupe

S =g

MG Cabrio

Z4 M Roadster
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Als Kurzformel:

Usability
+ Lustprinzip

=User Experience
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Smalltalk Futter #2:

"When technology delivers basic needs,
user experience dominates.’

Don Norman

Q| 1 | Slentlserborence | b


http://www.salient.de
http://www.salient.de

User Experience:
Die klassische Herausforderung
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Sehen: Einordnen: Verstehen: Bewerten Handeln:

Seite offen: Wo hin ich? Was kann ich tun?  Was ist interessant?  Klick...
Schnelles Scannen Orientierung...
0 | 2 3 4 5

) -

E V‘ '\

Salient: User Experience
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/um Thema ,,mundiger User":
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Vergessen
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Das Auge 1sst mit!

‘ freenetde (o)

normal ist das nicht!

Mitglieder Camrnunity shopping

Premium* Registrierun
Bes g 2 | | [ Suchen I""itGUUgl'E' @im ek Oin freenst .de lf.::'in Zhapping OElran-:hen
¥ plieder Canter Registriarung > SChrl! von
m‘:—' 1 ‘anandaten freenet DSL Sie zind hier: Startzeite = DEL = DSL-Bestellung
girfr'el:‘e;’unls"a N Amle: ~ [~ Bate warien - 3 @ = DSL—BEStEllUﬂg T
@ SiC I eine . - T
Premium- L
e O |V Y ~epessieseins - NOrton Internet Security J
AECS, e 6 Monate kostenlos testen!” ,
:28;71?2:3:::::;:0 o . @ = O5L-Features
Monatomnensieds - . DSL-Senice Sie sind hier: 1 Tarif 2 Anschluss 3 iPhone & Hardware e Internet Security
Fropetoriage = Meine Daten
L - Hardware-Shon Alles perfekt und sicher!
Bei uns sind lhre A
Daten sicher! v " . pail ey -
en DSL-Verfiigbarkeit 4 f Als Dankeschin fiir Ihre Bestellung erhalten Sie von uns L { g % g
- - al|
. Too y o ’al"ﬁ& - -
& = FRIE0 E6 HES e A Norton Internet Security™ Online | {1
Werflgharkeit won = 4 F
SSLverschissen g ety gl
el P & Jetzt prifen » . Schiitzen Sie lhren PC var Viren und YWirmern, Geben Sie Hackern und Daten-Spi
Dl e WL Unser DSL.Service @ keine Chance. Mit der aktuellsten Yersion von Morton Internet Securit™ Cnline vor
sind Phlichtfelder. [Fecziwck | : mMarkifihrer Sytmantec erhalten Sie |hr persdnliches Sicherheitspaket gegen eing
L J Sie hahen Fragen von Internet-Bedrohungen! (Systermvoraussetzungen: Windows $P oderWindows 25
freenet.de Hotline — zuDsL? ab Service Pack 3)
Soliten Sie Fragen haben,dannE:gzn7l1h6ne7r::zs.:4re‘furei:r)\dlichsnHhalbelefgemeweiteh “R:J;HEF;I;S;T]I;:“S art. Das Nor‘ton Eicher‘heitpaket enthﬁlt: Marton Internet Security™ 2005
(0,03 EMin., 7 - 23 h) & Norton AmtiVirus ™: [hr leistungsstarker Virenschutz GuT
TH H . = 0 = i wr:w n'r..l::-?::l?b
DEIRG EE & Norton™ Personal Firewall: halt Hacker fern und schiltet persinliche Daten R s
™ i . _ " f ———r
Y N . & Norton™ Privacy Control: der Extra-Schutz fiir vertrauliche Daten .
vermittelten & Norton AntiSpam™: filtert unerwiinschte E-Mails IBH IllltET
DSL-Kunden erhalten ; - -
Morton™ Paremtal Comtrol: lhre Kindersicherung im Internet -
Sie €75 Cashl /] a Compuber Bilg GUT
Jietet sl e - Internet Security testen | [ Weiter |
. . , Mindestvertragslaufz=it & "orate. Scllte derWerrag dber die
Salient: User Experience sl e oot |
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I LBER KAHADA .

I FEISEZIELE >

FEISE-ERELEEHISSE

I ATTEAKT IOHEH >
AHGEEOTSSUCHE >
I F:AMAOA IM OETAIL >

Q| 5 | Sentlsorbgorience | b
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A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

& #

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

ranchen + Losungen rodu eistungen ertifikate (Suche) ranchen + Lésungen ertifil (Suche)
B hen + Lo ID-Zertifikat B hen + Lo ID-Zertifikate
N——
Home » Produkte + Leistungen » Systeme Home » Produkte + Leistungen » Systeme
. Branchenzuordnung o Kontakt
Zertifizierung Managementsysteme Zertifizierung Managementsysteme
=Y Professioneller Blick von auRen Eesﬂm'g:" mehialsiglBranchen TUV Rheinland - gepriifte Sicherheit und Qualitat Nehmen Sie Kontakt mitiuns auf
3 b
> = Ob Luft- und Raumfahrttechnik oder Lebensmittelindustrie: Viele Branchen —— Bitte Wahlen Sie — el In mehr als B0 Landern weltweit unterstitzen wir Unternehmen und
> s. verlangen ein ganz hesonders hohes Mai an Sicherheit und Qualitat. Die = | Organisationen bei der Einfithrung und Optimierung von . Unsere Partnergesellschaft
TUY Rheinland Group zertifiziert Unternehmen und Einrichtungen nach / Managementsystemen. Sie vertrauen auf den exzellenten Ruf des TUY
) hranchenibergreifenden Managementsystemen und nach spezifischen, auf 7 Rheinland-Zeichens - international das Synonym fur geprifte Sicherheit und
) e den Sektor oder das konkrete Untermehmen zugeschnittenen Standards. Am Kontakt y \,/f" Qualitat. % ceclEaE L mh
g, Zertifikat der TUV Rheinland Group erkennen Kunden weltweit, dass sich (’ £eniizierungsgeselsenal mon
potenzielle Lieferanten zuverlassig an bewahrte Standards halten. Das Nehmen Sie Konta 3
o schafft Vorteile im weltweiten Wetthewerb. Denn optimierte Prozesse senken
Kosten und starken das gegenseitige Vertrauen. Standorte Systeme

Hier finden Sie Informationen zu unserer Partnergesellschaft LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

LGAD) InterCert

et mid

Arbeits- und
Gesundheitsschutz
Arbeitsschutzmanagement fir
Industrie und Handel und
Qualitatsmanagement im
Gesundheitswesen - fir Kliniken,
Pflegedienste und Apotheken.

b Kundenbeziehungen
(5 ? _ verbessern - mit

\J | W customized Audits

% -~ ‘Werben Sie mit lhrer Qualitat!
‘i‘ 8! k . Beispiele sind Geprifte

—_— Einkaufsqualitat, geprifte
Preisstabilitat und unser Service Qualitats-System.

Business Management
Strukturierte Prozesse fiir
Corporate Social Responsiblity,
Risikomanagement und das
Supply Chain Management.

Qualitatsmanagement

Die Klassiker fur strukturierte,
vergleichbare Prozesse, von der
DN EN IS0 9001:2000 uber die
TS 16343 his zu HACCP oder
TUY Cert Excellence Audit.

Aktuell

Zertifizierte Preisstabilitat

Standortsuche

Nachstgelegener
Standort zu dieser
Dienstleistung:

PLZ/Ort

(Suchen\,

Arbeitsschutzmanagement
@B Schiitzen Sie die Gesundheit lhrer
Mitarbeiter — mit einem

| O3 wirksamen

Arbeitsschutzmanagementsystem.

Business Management

4l
? Machen Sie lhr Unternehmen fit
1 fiir neue Anforderungen. So
\ ] sichern Sie nachhaltig lhren
Unternehmenserfoly.
F e

Sicherheitsmanagement
Begegnen Sie Risiken mit
System und gewinnen Sie rundum
mehr Sicherheit fir [T und
Logistik.

= Zertifizierungspartner TUY

L&

Salient: User Experience

Branchenspezifische
Zertifizierungen

Gewinnen Sie neue Kunden mit
Zertifizierungen, die auf lhre
Branche zugeschnitten sind.

Qualitatsmanagement
Zeigen Sie mit dem TUY
Rheinland Prifsiegel, was Sie
drauf haben, dass Qualitat bei
Ihnen gro geschrieben wird.

| Umweltmanagement

Schaffen Sie mit strategischem
Umweltschutz neue Freiraume fir
Ihr Unternehmen.

Standortsuche

Wie zertifizieren wir?

"
-
L ad
g §
o8

Zertifikator - The Mavie
oder

zum Download

Unverbindliches Angebot
anfordern
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Allgemein
Die Seite wird in den zwei Gruppen als unterschiedlich aufgeraumt empfunden, A- ‘

Datei  Bearbeten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

) > & B ki @ & findet sie aufgerdumt, und fiihlt sich aufgehoben B- beschreibt sieals unruhig,
- - x S F Fave " i - 1 - " N
Tk z ¥ Suchen ¢ Favoiten A" Medien & = ohne Halt und filhlt sich nicht aufgehoben.
coze [ B Migs itwww arcer delpksckonzeptselte [5p v| ] wechsein zu
Oben
Aingemeldet: 123 456 7890 ik 1 Der Block wird nicht gleich wahrgenommen.Die Begriffe “Serviceeinstellungen

P Vo Py P ]
e/, 42 %/, 4

ihe g Kundbanservice Canter
o . MEIN ARCOR

und “Meldungen” nicht verstanden und auf Nachfrage, falsch interpretiert.
2 Es wird von keinem der Befragten bemerkt, dass “Mein Arcor” eine neue,
eigene Haupt Navigationsleiste hat(!).
“ .

(-]
"R

Hier geht es zu meinen Service-Einstellungen

MEINE DAT

aten wierden z Zt. Daten aktualisiert

B Ihr

Lorem ipsam
sed diam ponu

im April:
LorMalsum dolr st am
censacletuar adipiscing elit sed
diam nonummy nibh euismod

tincidunt Larem ipsum dolor sit

Sin haben oine Anfraga? @
Lareyr ipstim dolor sit amat.
cansecteluer sdpiscing ell, sed dam
nanummy mibh Buismad bnsidunt

[Froge tor Arschatung ]

Zum Anfrage formular n

Rucklaul’ 1de Rechnungszustellung

é
W Probleme? Hier gehts weller: - A Vo o a e

= Hiffe & Support

> Fragen und Antworter (FAC . = Arcor Webbii
Lerem lpsum doior sit ame 1o
con ectellar Lofem cletlor ait

> Silemap

Suchen Sie in der Online-Hilfe
jifnet 2. Fensted

| C |

M Nur fiir Arcor Kunden:

Ihra Daten im Griff:

Larem jpsum dalor sit am
consectatuer adipiscing
alt, sed diam nonummy
mibi guisLoram ipsum
dofar it am consectatuer
adipiscing eiif, sed diam
nonummy nioh suismod
tingidunt Lovam ipsum
dafar sit amat,
consecieluer adipiscing
alt

Alles geschenkt:

Lotem ipsum dolor sit am

u Meine Kundendatan

Lorem ipsum delor sit ame

N

consectetlor Lorem ctetlor s amet

[l eine Rechnungen
Lorem ir‘S.II’“ dolor sit ame con
ectetlor Lorem ciatior sit amet

u Meine Tarife
Lorem ipsum defer sit ama con
ectetior Larem cletiar sil smel

n Meine Optionen

Lerem ipaum deler sit ame con
ectetlor Larem eletlor sit amel

[ oic primien

e

Leram ipsum delor sit am

amet

Arcor International

Lecem ipsum door s ame
conectelion Lonan cietlor ail
amet

Leeem ipsum uum il ame
can actatior Loram ctetior sit
amel

Arcor Tarifcheck

Lorem ipsum dolar st ama
con actaliar Lonm clefior sit
amet

“ Und so funklionier es..,
Loram ipsum dofar sit am

consestatuar adi

ing alf, sed diam
mod Hncidunt.

D

Die verschiedenen Typen von Meldungen “wurden nicht erkannt

12 Das Wort “Kontostand" wurde mehrfach mit “mein Soll" oder “mein Bankkonto"
assoziiert

13 Das Ampelsystem wurde bedingt und erst nach langerer Zeit verstanden.

14 Der Block "Daten im Zugriff wird unterschiedlich gut verstanden. Die Funktion

ist nicht eindeutig.

11

Rechts:

15 Das Anfrageformular wird nicht einmal erwahnt- daher wohl nicht verstanden
weil der Text fehlt.

16 Wird als Menii also Navigation beschrieben, und auf der rechten Seite als
solche als falsch plaziert beschrieben.
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Tell them
what you‘re
going to do.

Tell them
what you‘re doing_bau

Tell them
what you‘ve done.
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User Experience

Klassisch:

Visibility
Sprache und Kontext

Persuasion

Benutzerfiihrung

4| 2 | Sentborbgorence [P



http://www.salient.de
http://www.salient.de

Smalltalk Futter #3:

"Ein Experte Ist jemand der alle
machbaren Fehler in einem kleineren

Bereich selbst gemacht hat.”
Niels Bohr
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User Experience:
die neuen Herausforderungen
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Smalltalk Futter #4.:

Wir betrachten Dinge nicht wie sie
sind, wir betrachten Sie wie wir sind.

Aus dem Talmud

4| 2 | Slentlserbgorence | b
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Rich Interfaces
(RIA)
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Rich Interfaces (RIA)

Eine (von vielen moglichen) Definitionen:

?

?

Die Applikation wird von einem Webdokument aus gestartet.

Die Applikation liefert dem User sofortiges Feedback, wenn dieser mit der
Applikation interagiert.

Die Applikation verwendet moderne Bedienelemente, wie zum Beispiel
Baumstrukturen oder Tabs, anstatt mit dem auszukommen, was gerade
aktuell war, als HTML 4.0 entworfen wurde.

Die Applikation erlaubt dem User Operationen durchzufithren, die typisch fir
»Fat Clients« sind, wie Drag & Drop oder umfassende Tastaturbedienung.

Die Applikation sollte gleichzeitig einfach zu entwickeln sein und die
universelle Reichweite von herkémmlichen Webapplikationen besitzen.

Die Applikation tut all diese Dinge, ohne dabel auf gro3e Mengen von
plattform- oder browserabhangigem JavaScript angewiesen zu sein.
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Die RIA Gorlillas ....

Vista Balle% &dy&{o_ HQHG\? Khasor:
Just code - TarBlowlaadsvista Bat...

gicirfi;férlig ht

Download Now...

Enhance Your Experience

Channel 9

Mictosoft's Developers Academy Pre...

How to Improve Your Laptop's Batte...

hod | How-to Guidgsyf@felion of WorldMate.. Now, It'... Channel 9

Steve Ciayton: Ceek In Disguise - Mi...

4| % | Slestborbgeriece [P
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Die RIA Gorlillas ....

Silverlight MovieShow

4

Microsoft*

Sllverhght

Download Now .

Enhance Your Ex

CRUISE
KIDMAN
KUBRICX

EYES WIDE SHUT

i

>y
ARRARR

1R 02202))
Al

fieem
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Die RIA Gorlillas ....

ADOBE AIR
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Die RIA Gorlillas ....

Coogle Analytics suite - derby edition

ADOBE AIR

~a ~a

"': One dollar Fred
www.onedollarfred. be

4 | 38 | Salient: User Experience
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Die RIA Gorlillas ....

Gougle

Apps

Sample slide

This is my first slide. It is cooler
than your slide because...

Organic-crry

15 16
1% 39 20 23 22 ) 24
23262728 1 2
v Calendars
Wy Calendars 8
= T -

Othar Calendars 3
03] Organic-City -
company everts

5G] Upcomingorg: My IS
Everts

B3

Zon D11

Search My Calendars | srov s

Fed 11972007

Wed 214

& Day Week

TS g

Mocth  Nest 4 Days

mane Sa

hitp-//docs google com/Present 2docid=dg346tnc_

No one is currently presenting.

Collaborators on this document are able
to lead presentations online

4> Audience
Matt Cutts =
James Polley
Constantinos Michael
Nathan Weinberg

me: lou
Prabha: This sounds cool
me: is this the new powerpoint? (=2

Salient: User Experience
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Die RIA Gorillas ....
Google

Apps
N .
Google Notebook 4= Picasa™ web Atbum: _ [
Students have a tool to Students store their images in G O L)g e
keep notes about their _ online :‘“:l‘ims and can ' Reader
navigation on the WWW. mcorpoti';i: erltrf;ll?:&gw el Teachers can follow
po student work by
subscribing to
individual student blogs,
docs, ete. (RSS feeds) ( ; 0 () l e
( ;O() le Docsg
Groups 8 G O L)g le Teachers and other
Students and teachers 4 Docs feesdtgggttslgzo“g ihe
have space to discuss G 0 L) le Share functui%n.
their work Students create word ==
Apps processing, spreadsheet ‘ O 0O le
. or presentation artifacts 8
GoogleApps o Gl Do Video € et
for Education Students store video
= clips online to link into
E-Portfolio thiek Docs or Pagés
iGoogle Workflow
Students
have a portal
with links to BTGl e e
a]l of ﬂleil' (21 :'..‘"."_E'.J =, = Go le P C t
Google files, . - O age Creator
applications M I | Students maintain a 3 :
lus other _|ou.rn_al (blog)_ qf their Students create presentation
p toals by Google BETA learning activities and portfolios at different
: reflections with benchmarks to showcase
Students and teachers feedback through their achievement of
have email accounts. commenting function . Outcome, goals or standards.
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Die RIA Gorlillas ....

YAHOO! DEVELOPER NETWORK

Yahoo! Developer Network > Design Pattern Library

v SEARCH
Search Pagination
+ NAVIGATE
Breadcrumbs
w Links

Alphanumeric Filter
Links

w Tahs
Module Tabs
MNavigation Tahs
+ READ
Page Grids
w Pagination
Itern Pagination
Search Pagination
“ SELECT
Auto Complete
Calendar Picker
Carousel
« INTERACT
w |nvitation
Cursor Invitation

What's a Pattern?

A pattern describes an optimal solution to a common problem within a specific context. more. ..

Recent Patterns zcc =l ...

k

Alphanumeric Filter Links
The user needs the ability to
look up information
alphabetically within a large
data set.

0 («](»]

g Charcoal-Grilled
s Pork Chops

Carousel

b Calendar edt X

’ Stockgg olios :
7 Quotes D Edit

Animate Transition
Designer needs to
communicate that an object
is changing its spatial
relationship within the page.

Change Screen Width: | 50

Collapse Transition

User needs to hrowse among The designer needs to

a set of like objects
represented pictorially.

communicate that an object
is no longer of primary

§ February 2007 March 20¢

11213 1
4 S 6 7 8 9 0 4 5 6 7 &8
11 12 13 14 15 16 7 11 12 13 14 ¢
18 1'1;1 23 24 18 19 20 21 24
25 .{.‘; 25 26 27 28 2¢
Calendar Picker
User wants to find or submit
a particular piece of
information based on a date
or between a date range.

Drop Invitation

Designer needs to indicate
valid candidate drop sites
during a drag and drop
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Die RIA Gorlillas ....
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Die Wetten laufen

Apple (AAPL) 2

Come on, do we really need to write anything? .

Electronic Arts (ERTS)

/mou ser experience. Gmail, Go

nazing pr‘;:\ ducts. Thi

Jet Blue Airways (JBLU)

Jet Blue has redefined ﬂw e .
discount pric jetBlue
the other airli et e

Netflix (NFLX)
a lot of debate

Nike (NKE)
MNike is on the list for their inr e HT ﬁlv lill]\Hl [ h-mrw[ and thw care t}
take in des b Jfs d

&

job tr

great experiences.

Progresslve Insurance (PGR)

you a cheque on the spo
-xhe«i in the industry.

stantly innovates their

but their commitment to

offe -7 th ::1-9 i P ordable prices has made th Mart try to emulate
them

Yahoo (YHOO)

Thi a tough d
experience. But we decic
indicate they trul

and

Nov 1, 2006

W UX Fund

W Nasdaq

N SAP 500

B Nasdaq 100

B NYSE

$69,19538 4+ 39.3%

1
Nov 1, 2007

0%

0%

20%

10%

0%

-10%




TEEHAN+LAX UX FUND

Change Since November 1, 2006
TEEHAN+LAX UX FUND

+15.88%

Symbol
AAPL

ERTS
GOOG
JBLU
NFLX
NKE
PGR
RIMM
TGT
YHOO
Total:

Last Trade
124.63

48.72
529.64
6.26
26.60
62.29
18.60
95.19
53.07
29.66

NASDACQ
S&P 500

DOWY

Today's Change

-$2.83
+$0.29
-$2.61
-$0.09
-$0.15
-$0.01
+$0.23
-$0.35
+$0.07
-$0.32

-2.24%
+0.60%
-0.49%
-1.39%
-0.56%
-0.02%
+1.25%
-0.37%
+0.13%
-1.07%

-1.9%
-2.03%

+2.21%

Shares
62

94
10
400
180
108
207
126
84
190

Die Wetten laufen:

NASDAG 100

MY SE

Buy Price
$80.86

$53.10
$478.37
$12.57
$27.62
$46.03
$24.19
$39.34
$59.31
$26.14

[E] oigg This Story
+2.76% Total Initial Investment:  $49,672.90
+2.64% Inception Date: Nov. 1, 2006

Days Until Maturity: ~ NA
Current Value Gain/Loss
$7,727.06 +$2,713.74 +54.13%
$4,579.68 -$411.72 -8.25%
$5,296.40 +$512.70 +10.72%
$2,504.00 -$2,524.00 -50.20%
$4,788.00 -$183.60 -3.69%
$6,727.32 +$1,756.08 +35.32%
$3,850.20 -$1,157.13 -23.11%
$11,993.94 +$7,037.10 +141.97%
$4,457.88 -$524.16 -10.52%
$5,635.40 +$668.80 +13.47%
$57,559.88 +$7,887.81 +15.88%




Smalltalk Futter #b5:

"Treat Interfaces like conversations”
("From 7 lessons from the iPhone, 2007)

Employ "Computers as Theatre®
(Brenda Laurel, 1993)
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User Experience,
Fazit:
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Rich Interfaces
(RIA)
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User Experience Rich Interfaces

Intuitiv:

Brand ,,Experience” (/iterally)
Dominanz des Gefiihls

Drama und Inszenierung

Haptik und Behaviours
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User Experience Rich Interfaces

Klassisch: Intuitiv:

Visibility

Brand ,,Experience” (/iterally)
Sprache und Kontext

Dominanz des Gefihls

Persuasion

Drama und Inszenierung

Benutzerfiihrung

Haptik und Behaviours
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Smalltalk Futter #6:

"The older | get, the less | trust i1deas,
the more | trust emotions.”

Louis Malle
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In diesem Sinne:
Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.

ohlerich@salient.de


mailto:Ohlericfh@salient.de
mailto:Ohlericfh@salient.de
http://www.salient.de
http://www.salient.de

