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Der Nutzer am Ende?

Oder:
Wieso man den Nutzer frih im
Entwicklungsprozess berlcksichtigen sollte.



Was wir mit diesem Vortrag wollen

lhnen zeigen, wie Sie eine gute Website entwickeln
kOnnen und

Warum man die Nutzer so frih wie moglich einbeziehen
sollte

,@Gut“ heiBt ein positives Nutzungserlebnis bescheren
User Experience bzw. Customer Experience

gute vs. schlechte User Experience

Nutzerzentrierte Website-Entwicklung




Wer wir sind

Dr. Natalie Woletz

Usability und User Experience Consultant
Entwicklung von User Interfaces

Software, Web-Bereich, mobile Gerate
Beratung zur anwenderorientierten Entwicklung




Wer wir sind

Arne Kosel
Geschaftsfuhrer Technologie

Gestalterische Entwicklung von Web-Interface
Technische Implementierung
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Usability heil3t



Sicherstellen, dass eine Sache
einfach funktioniert

eine Person mit durchschnittlichen Fahigkeiten kann eine
Website in dem vorgesehenen Sinne nutzen,
ohne dabei frustriert zu werden
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User Experience ist



Die Gesamtheit der Erfahrungen, die
ein Nutzer macht, wenn er eine
Webseite besucht.

Eindrlcke Wahrnehmung

Empfindungen Freude Erfolg

Wiederkommen




Eine Website mit schlechter
User Experience

Verwirrt den Besucher und fuhrt ihn nicht zum Ziel
Ist frustrierend

Lasst den Besucher mit ungeklarten Fragen allein
Bleibt hinter seinen Erwartungen zurlck

Zwingt den Besucher langer zu bleiben, als er will
Hat hohe Abbruchraten




Eine Website mit guter
User Experience

Fuhrt den Besucher schnell zum Ziel

Macht Freude
Gibt dem Besucher die Informationen, die er braucht

Ubertrifft seine Erwartungen
Ladt den Besucher zum Verweilen ein

Wird gerne wieder besucht




Warum soll man sich mit

User Experience beschaftigen?

Supportkosten Umsétze

Konversionsrate




Und warum ist das
so wichtig?




Zufriedene Nutzer
kommen wieder!
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User Experience zahit!



Wie erreiche ich Usability und
User Experience? Seien Sie konsistent

Sprechen Sie die Sprache lhrer Nutzer
Zeigen Sie dem Nutzer immer klar, wo er ist

Machen Sie es lhren Nutzern
so leicht wie moglich!

Bieten Sie lhren Nutzern eine eindeutige Navigation

Minimieren Sie die Belastung des Kurzzeitgedachtnisses

Wichtiges sollte nie weiter als 2 Klicks entfernt sein

Informieren Sie den Nutzer immer Uber den Status des Systems




Leicht

Hi:FP
O

Far das Wertvollste im Leben.

Ratgeber

Babys Erndhrung
Gesundheit & Entwicklung
Baby & Familie

Niitzliche Adressen

Elternservice

Ahja, diese Themen
gibt es hier

I,

Ok, ich bin hier

| Kontakt | HiPP International | 7 \HiPP Shop | Impressum | Sitemap | Suche

Ratgeber | BabyClub
>

Ratgeber
Alle Themen im Uberblick

Niitzliche HiPP
Adressen Elternservice

Gesundheit &
Entwicklung

Baby &

Erndhrung Famili
amilie

Wie stelle ich von Muttermilch auf Beikost
um?

Beginnen Sie am Besten mit der Mahlzeit am Mittag.
Geben Sie einige Léffelchen Gemiise... » weiter

Urlaub mit dem Baby

Neben der Vorfreude auf die schonste zeit im Jahr -
Threm Urlaub - steht die ... » weiter

Ernahrungsplan

Wenn Sie dem HiPP Erndhrungsplan folgen, haben Sie
die besten Voraussetzungen, dass sich Ihr Baby
bestens entwickelt. » weiter

nlich

individuell

Nutzen sie unseren
kostenlosen Service...
» weiter

Erndhrungsplan

PSS E—
 EE——E

Der HiPP Erndhrungsplan
fur die ersten Jahre...
» weiter

HiPP Produkte

-

Reichhaltige Nahrung und
groBe Auswahl...
» weiter

Und hier finde
ich Produkte




Nicht leicht Wo binich

Warum ist das hier?

tipp @)

und entdecke deine eigene Quelle

Mmh, wo muss P suche:
|Ch klleenr) Home | Aktuelles

Sie sind hier: > Haushaltsgerate

Mode
fiir SIE

Mode
fiir IHN

Baby, Kind

Schnappchen
& Spielen

& Auktionen

TopBsder p g

euheiten PN
NEW privileg-AngShetg (17 aschvollautomat Fun wei
Einbadyerate (32 « 1200 Touren \
Bektroklehgerate (471) « Fassungsvermogen 4,5 kg 4 A Katalog-Besteller
Gedghirrspiild * Handwollw&sche M
Herde & Hauhen IRQ O
Kichen-QUELLE
Kilhlen & Geftieren (229
Nahmaschinen &

Artikel: 0 Summe: €0,00

(€3 warenkorb ausklappen

Direkt bestellen
aus Katalogen

Zubehdr (26)

Staubsauger (722 2000 I'i ilEg e
Trockner (69) e
Waschmaschinen (175 R | ormRaki-Toaster

Proc fort” L\ .Pro comfort”
1,7 Liter " 3 Jahre Gard

TOP-ANGEBOTE

y
— - ] | - Zum Shop >
Eoxd

[ LR
B2l
o

Was verbirgt sich E [é’g’
hinter diesem Wort? . I

ere Sortimente

q Kiichen-QUELLE

'L Versicherungen &
Finanzen

{‘ X Lust auf Urlaub?

Jetzt hier buchen!

240 Liter 180 Geschirrspiiler Geschirrspiiler

Energiespar-Kiihl-/Ge | | Liter-Energiespar-Kii 16350 (60 cm) 265501 (60 cm) .Q Foto Service
Preis-Hitl EEF "A+", Preis-Hit mit EEF "A" Preis-Hit mit EEF "A" Preis-Hit, 3x A, halbe

Glasahlagen Beladung mdglich

Meine Services | NEWS

€349,99 €269,99 £299,99 ab €499,99 Newsletter bestellen \ Q
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Dinge, die es uns Nutzern
schwer machen



Dinge, die es uns Nutzern schwer

machen

Krankenkasse

Was bedeutet T
das? \ Techniker (

Gut versichert

Warum haben
sie das so
benannt?

Ah, der Warenkorb.
Aber was ist das andere?

/

Was muss ich
hier eingeben? >

( Produkt-Suche:

O Mur in dieser Warengruppe:

Kann ich
das klicken?

Prifsiegel




Wo muss ich
klicken?

Reifen
fur PKW, Gelandewagen, Transporter
Reifendimension:

1195 v|/|65 ~||[rR15 ¥
/ Geschwindigkeitsindex:
| H: bis 210 km/h VI [Marke]

Muss ich das alles angeben? ¢ Owinterreifen
¢ O Ganzjahresreifen
+ @ sommerreifen
e Oalle
@ Ich mochte Ihre beste Empfehlung 11!
[ --Reifen finden-- |

Es gibt 3 Markenkategorien Neureifen:
() Die 6 Premiummarken

(O Marken- und Economyprodukte
() Gunstigste Qualitatsreifen

Was bedeutet RunFlat und

Besonderheiten: verstarkt/reinforced?

¢ RunFlat-Reifen [11a
o verstarkt/reinforced [J1a
¢ Ich suche C-Reifen (Transportgr) [11a
O Runderneuerte Reifen

Ich brauche ® 4 / Ich brau
Reifen

[ --Reifen finden-- |




Aha, das ist Ubersichtlich!

Das muss ich also
angeben!

Hier geht’s zu den
Komplettraddern

PKW-Reifensuche
Ich suche:

——» ReifenmaRe: Info

Geschwindigkeitsindex: Info
Preiskategorie:

Hersteller:

Komplettradsuche

® sommerreifen
O Winterreifen
O Ganzjahresreifen

195 v |85 ~||R15 v|

® Sommerkomplettrader auf Alufelgen

O winterkomplettrader auf Alufelgen

@) Winterkomplettrader auf Stahlfelgen

Andere Reifen

® Leicht-LKW { Transporter
O oOffroad / Gelandewagen
O Motarradreifen

| alle v

| alle v|

| alle v]
Suchen p
Suchen )

Suchen )




Machen Sie Ihre Website
so einfach wie moglich!




So einfach wie maglich?
Ok!




Aber die Site soll doch auch noch ...

ausfuhrliche Informationen zu den Produkten und Services liefern
Besucher zu Kunden machen

hochwertiges Design flr anspruchsvolle Kunden bieten

ein seridéser und vertrauensvoller Web-Shop sein

zum Stébern anregen

aktuelle Angebote und Aktionen prasentieren

schnell und auf direktem Weg zum Produkt fihren

USP‘s vermitteln

Kunden langfristig binden
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Der Weg zu einer guten
Website



Drei Schritte zu einer guten Website

User Experience- Website Launch &
Ziele Konzeption & kontinuierliche
festlegen Design Verbesserung




Nutzer Designer
User Experience- Website
Ziele Konzeption &
festlegen Design

|

Entwickler

User Experience-
Experten

)

Marketing-Team

Launch &
kontinuierliche
Verbesserung

)

Produktmanager




Wie mache ich das denn jetzt?

User Experience- Website Launch &
Ziele Konzeption & kontinuierliche
festlegen Design Verbesserung




Welches Nutzungserlebnis wollen Sie
lhren Nutzern bescheren?

Wen wollen Sie mit lhrer Website
ansprechen?

Wie erreichen Sie Ihre Kunden?
Welche Inhalte sind flr sie interessant?
Welche Gestaltung gefallt ihnen?

Wie sollen sie lhre Website nutzen?
Welche Funktionen bendtigen sie?

Wie gut ist lhre Website bereits?

Erflllt Inre Website die wichtigsten UX-
Standards?

Wo gibt es noch Verbesserungspotential?
Gibt es Best Practices?

Was macht die Konkurrenz?




Wer kann mir diese Fragen beantworten?

Die Nutzer Ilhrer Website

UX-Experten konnen den Status-Quo und
das Verbesserungspotential ermitteln




Nutzer haben Erwartungen
und Anforderungen an lhre
Website.

UX-Ziele fur

lhre Website

» Befragung der Nutzer

UX-Experten ermitteln die
P (Face-to-Face, Online)

Nutzeranforderungen und

den Status-Quo der « Card-Sorting
aktuellen Site und leiten « Expertengutachen
daraus die UX-Ziele ab. « Benchmark




Methode: Nutzerbefragung
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Methode: Online-Nutzerbefragung
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»Ich kaufe Kleidung nicht
so gerne im Internet, weil ich
nicht sehen kann, wie sie von

hinten aussieht."

,Dem Nutzer muss eine
Moglichkeit gegeben werden,
Produkte aus unterschiedlichen
Perspektiven zu betrachten."

UX-Ziele fur

lhre Website




Aber auch die anderen
Betelligten haben

Anforderungen an die
Website.




»Ich kaufe Kleidung
nicht so gerne im Internet, weil

ich nicht sehen kann, wie sie ,Pie Website
von hinten aussieht.“ soll &sthetisch und
® frisch sein.“

Design-Anforderungen

,unsere Website
soll zu unserer Marke
passen.”

Nutzer-Anforderungen \

UX-Ziele fur
lhre Website

,Dem Nutzer muss Marketing-Anforderungen

\
eine Moglichkeit gegeben
werden, Produkte aus
unterschiedlichen Perspektiven
zu betrachten.” »,ES muss

einfacher werden,
das Produkt auf der Seite
zu kaufen.”

,unsere Server-
o LAésung unterstitzt
PHP und Java.”

é II Business-Anforderungen

UX-Anforderungen

Technische Anforderungen




Wie erreiche ich diese Ziele?

User Experience- Website Launch &
Ziele Konzeption & kontinuierliche
festlegen Design Verbesserung




T

Der Designer entwickelt

erste Scribbles und
Screens.

Website

Konzeption &
Design

UX-Experten entwickeln die
Informations-Architektur
und die Navigation.




Konzept und Entwurf

LOGO | Projektubersicht
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Termine

[ |

MEINE PROJEKTE

T8
p n'al o
& B
< §

PEg- .
€ M e Pttt ,3 0}
7 owu e e 0 .8
8 Oua e NMerun < 8
9_"14& e Dt e >

+ NFUVES PROTEKT

ADRESSEN

A4 L e A At AN R

Z An (M4 A LM

3 v e g Mt n

4 MMama D2e Nw e

T s et et A
MORGE N
QPR AR 9. 30
. ok Yaa L. 4¢
. Arrcmaae 44 .00

NACHSTE WockE

§ AL tinns 23.9 1000

* s seen 13.9. 123
t A S 30.9. %00
¢ Arusde. 510, Tt de




Konzept und Entwurf

LLll il
M

Favoriten

Cockpa-Dekcrs
4
Tenkowe  Gesaumper  Leuciien
indEsnier
Top-Angebote:
/77
g
'z
\{72
{152
N\
2142
N\
N\\%%
[ “%"'W“?R IMMER AM BALL! =),
\ (s o Unterwegs mit der neuen i
(VERKAUFT) [Vier ) Handysoftware! (Jetztherunteriaden
Infobereich
DAS FORUM INFORMATIONEN
Tauschen Sie sich mit anderen Nutzem Aktuelle Informationen iber Angebote
aus! Neueste Nachrichten Gber aktuelle
Finden Sie Gleichgesinnte! Themen aus allen Bereichen
Helfen Sie anderen Nutzem! Taglich neue Ubersicht
© Wohn- und Geschafishaus an gut « Fertighaus Ferighauser Ausbau
« Zimmemann Sportbremsscheiben  BAMBUS NATURHOLZ TEPPICH 1702
« HOBIE KAYAK MIRAGE OUTBACK -ne.  Kamin Ofen Kaminofen HEM DITO

Geschenke
Stars & Charity || Suchen A = ‘\T\
> (N )
3 \\ { /’
i A

Wetereten  Ausgutariage  Armsturen und

Sie haben 1 neue Nachricht

Atikel kaufon: Nicht vergessent
Bewertung abgeben: 1 Artikel




Konzept und Entwurf

Startseite P Unterseite p

Ergebnisseite

-

Produktseite




UX-Experten testen die
Entwirfe mit Nutzern um
festzustellen, ob die
Anforderungen erflllt
werden.

1

Entwickler bewerten,
inwieweit die Entwirfe sich

technisch realisieren lassen.

Website

Konzeption &
Design

/

o

Marketing-Experten
fragen, ob der Brand
kommuniziert wird.

)

Die Produktmanager
Uberprifen, ob ihre Business-
Anforderungen erflllt werden.




lteratives Arbeiten

' o » » *
Uberpriifen die neuen

Entwirfe und formulieren
Feedback

. % .
Nehmen die gednderten

Anforderungen auf und
setzen sie um




T

Designer Uberarbeiten die
Entwrfe und erstellen

verbindliche Vorlagen fir die
Programmierung.

1

UX-Experten Uberarbeiten
bzw. verfeinern die
Informations-Architektur
und Navigation.

Website
Konzeption &
Design




T

Designer Uberarbeiten die
Entwrfe und erstellen

verbindliche Vorlagen fir die
Programmierung.

Website — éw éw

Konzeption &
Design

i i

UX-Experten Uberarbeiten
bzw. verfeinern die
Informations-Architektur
und Navigation.

Finales Review der
Entwurfe.

Der Entwickler setzen die
Entwirfe um.




Design und Layout
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Wie geht es danach weiter?

User Experience- Website Launch &
Ziele Konzeption & kontinuierliche
festlegen Design Verbesserung




T

Designer passen die

Nutzer geben Rickmeldung Gestaltung den neuen
und entwickeln ggf. neue / Anforderungen an.

Anforderungen und \
Erwartungen.
? @
UX-Ziele far e éw

lhre Website Marketing-Experten

beobachten die Nutzer und
die Konkurrenz.

UX-Experten Uiberwachen &

kontinuierlich die User-
Experience. ®

Produktmanager sind
verantwortlich fUr den

Entwickler setzen die Business und das Produkt.

Entwirfe um.




Methode: User Experience Controll

lhnen ist etwas Positives aufgefallen?
Dann teilen Sie uns lhre Beobachtung oder lhr Erlebnis mit!

T - -Online-

Tipp

(1 )Was wollten Sie gerade tun, bevor Sie Ihre Beobachtung gemacht haben, bzw. bevor Ihr Erlebnis aufgetreten ist?

Beschreiben Sie |
knapp. in Ihren e
Worten, was Sie ¢
machen wollten ¢

Tibp

_‘/_\ (Mein 0710+ | [ Service ~] )
> +oy » Kundenkonto » Kontakt 13 Artl
S » Sendunassuskunft » Hilfe
% Hier Klicken

@ Bitte beschreiben Sie Ihre Beobachtung, bzw. Ihr Erlebnis und erzahlen Sie uns, was Ihnen daran so gut gefallen hat.

] || Vemuchen sie n
Beobachtung o 2
beschreiben, dast
Freund ohne weif
| vestehenkénnte

| S ————— R

547.7:

[ Suche [Begiiff oder Bestell-Nr. eingeben

I Los PI » Erweiterte Suche

A Start [ Damen " Herren |[

Baby
Kind

o Sport < Bau-
—I Wasche [Freizeit "Wohnen [[Technlk I[ markt |

» Neu im Shop

B zuriick zur Ubersicht

Artikel 32 von 50

Soder gegen

Gutachten soll Zweifler Uberzeugen

4 -
Damen - LEOtrace
~Herren 2 Boot-cut, Wrangler L——_)
- Anzige & Co. ol
» Hermden Leger geschnittene Jeans mit Reifiverschluss.
Junge Passform. Leicht ausgestellter Suchksitarian sinblsnden
¥ Hosen Beinverlauf. Weite FuBweite.
= Andere
EUR-54:95 Baraich) amazon " Ka N
* Cargo jetzt EUR 27,99 ufgsber Buchshop Aufgabon 1 fiomation U8_ {6
= Jeans Kategorie Kunde:

Sie sparen EUR 26,96

Was wollt v
N3hare Informationen zur gebundenen Auzaabe

14/11/06 11:21:05

Kei

= Jacken und Mantel 4 (49%) T - =
- Ledermode g o=@t s 32 Tnoh =] Akl .

= Pullover ; = :“"““;"""' -

= Schmuck & Uhren ] 22 - () \l'l'ﬂ

= Shirts 5 Lieferbarkeit: »Jetzt prifen

Strickjacken

weitere Bilder: [ 1 | [@H

3
IP Merken I I In den Warenkorb 1—%/1

= Sweatshirts [ Aktivieren |[@ Loscnen |
» Wasche Artikel weiterempfehlen SaesnaneRinl TARAD2
» Schuhe & Taschen —
i S iceleist B P
e & Km(? Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, cryiceleisungen — e —
» Sport & Freizeit haben auch folgende Artikel gekauft: v Eilservice {24-Stunden-Service) - - = ol =
> Wohnen Beolarleane iranole N O Iﬂ "__m., _“_IE = I'=,_
11.03.2006 08:13:33 - 31sec - TasklD: 0 UserlD: 22209 Browser: Firefox i - 4
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Der Weg zu einer guten
Website



lhre Lieferadresse

Wohin sollen wir liefern?

Hinweise zu unseren Lieferbedingungen entnehmen Sie hitte unseren AGE. Klicken Sie nach l
der Auswahlauf o

® Die Rechnungsadresse istauch die Lieferadresse. Weiter'

QO Lieferadresse weicht von Ihrer Rechnungsadresse ah

(@) Lieferung an Filiale f Montagepartner

Die Lieferung

erfolgt
»deutschlandweit
versandkostenfrei.

1. Warenkorb

. Personliche Daten

. Lieferadresse

Infos zur Bestellung

Warenkorh speichern
Finanzierung

FAQ
Zahlungs- und Lieferhedingungen

Logout
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Far das Wertvollste im Leben.

Ratgeber

Babys Erndhrung
Gesundheit & Entwicklung
Baby & Familie

Niitzliche Adressen

Elternservice

Ahja, diese Themen

gibt es hier

I,

Ok, ich bin hier

| Kontakt | HiPP International | 7 \HiPP Shop | Impressum | Sitemap | Suche weiter

Ratgeber § BabyClub
>

Nutzen sie unseren
kostenlosen Service...
» weiter

Erndhrungsplan

Ratgeber
Alle Themen im Uberblick

tfeit

———— ——
 EE——E

Niitzliche HiPP
Elternservice

i

Gesundheit &
Entwicklung

Baby &

Erndhrung Famili
amilie

Adressen .
Der HiPP Erndhrungsplan
fur die ersten Jahre...

» weiter
Wie stelle ich von Muttermilch auf Beikost

um? HiPP Produkte
Beginnen Sie am Besten mit der Mahlzeit am Mittag.
Geben Sie einige Loffelchen Gemiise... » weiter P

Urlaub mit dem Baby

Neben der Vorfreude auf die schonste zeit im Jahr -
Ihrem Urlaub - steht die ... » weiter

S, O
Reichhaltige Nahrung und

groBe Auswahl...
» weiter

Ernahrungsplan

Wenn Sie dem HiPP Erndhrungsplan folgen, haben Sie
die besten Voraussetzungen, dass sich Ihr Baby
bestens entwickelt. » weiter

Und hier finde
ich Produkte




The interface iIs the brand.




Aha, hier geht‘s zu den Produkten

Das dunnste Notebook der Welt. MacBook Air.

Hot News Apple wird Preisniveau fir Musik in iTunes in Europa vereinheitlichen
MacWorld 2008. Keynote ansehen iPhone-Update vom Januar Neue Funktionen per . Neu:Time Capsule.
. Videotour ansehen Fingertipp. iPod touch. Kabellose Datensicherung fiir lhren Mac
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Hier gibt‘s Infos zu aktuellen Produkten




f')m\VALUSE KONO

Fazit



Zusammenfassung

Usability und User Experience sind wichtige Faktoren flr den
Erfolg einer Website

Eine Website ist erfolgreich, wenn Sie einfach zu nutzen ist und
dem Nutzer ein positives Erlebnis beschert

Dies konnen Sie mit drei Schritten erreichen:

Legen Sie zuerst fest, welche UX-Ziele Sie mit der Website
erreichen wollen!

Entwickeln Sie die Website so, dass diese Ziele erreicht
werden!

Uberpriifen Sie kontinuierlich, ob lhre Website diese Ziele auch
nach einer langeren Phase der Nutzung erreicht bzw. ob sich
die UX-Ziele im Laufe der Zeit verdndert haben und ihre Site
angepasst werden muss.




Nutzer am Anfang!

Arbeiten Sie so frih wie mdglich mit einem
User Experience-Experten zusammen, um lhre Nutzer

von Beginn an in den Entwicklungsprozess mit
einzubeziehen.







Kontakt

Dr. Natalie Woletz
Deputy Team Leader

SirValUse Consulting GmbH
SchlossstraBBe 8g
22041 Hamburg

woletz@sirvaluse.de
http://www.sirvaluse.de/

Arne Kosel
Geschéftsfuhrer Technologie

KONO Design und Technologie GmbH
Kurt-Schumacher-StraBe 22
30159 Hannover

koesel@kono.de
http://www.kono.de/
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