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AGENDA
MotivationMotivation
Nutzen
UmsetzungUmsetzung



Problem 1: Webauftritt fertig – und jetzt?

Workshops
Module

CRs
Anpassungen

Planungen
ZusatzSW

Lastenhefte

€   $ Programmierung

Design

Pflichtenheft€…  $ …

Lizenzen
Umsetzung

Design

Lizenzen



Problem 1: Wer weiss (vom Neuen) Auftritt?

Agentur
Kunde?

Agentur

Mitarbeiter

Alte Besucher?

Zufallsbesucher

SEO Wer noch?

Zufallsbesucher

Google hilf!SEO Wer noch?



Kein Schwein ruft mich an, 
keine Sau interessiert sich für mich, 

so lange ich hier wohn', 
ist es fast wie Hohn, 
schweigt das Telefon. 

Kein Schwein ruft mich an, 
keine Sau interessiert sich für mich, 

und ich frage mich, 
denkt gelegentlich jemand mal an mich  denkt gelegentlich jemand mal an mich. 

Vielleicht, das manche mich im Land der Dänen wähnen, 
oder fern von hier, wo die Hyänen gähnen. 

Denn kein Schwein ruft mich an  Denn kein Schwein ruft mich an, 
keine Sau interessiert sich für mich, 
doch liegt es nicht an mir, 
ich zahle monatlich die Telefongebühr. c a e o at c d e e e o gebü

http://www.youtube.com/watch?v=aWl8BeCKX0E



Eine Lösung: Push – Marketing durch Newsletter!





Problem 2: Absender zu anonym!

Kenn ich nichtKenn ich nicht

Hab ich nie bestellt

Zu anonym

Wer soll das sein?
Stört – löschen!

interessiert mich nicht



Problem 3: Somit Konversionsraten zu gering!



Lösung 2 und 3: Lokale Newsletter vom bekannten Absender!

* Nach Untersuchungen eines großen 
Herstellers; Öffnungsraten der zentral Herstellers; Öffnungsraten der zentral 
versandten NL ca. 22 %, Öffnungsraten der 
Händler-NL im Schnitt > 40 %!



100%

Öffnungsraten zentral versandten 
NL ca. 22 %, Händler-NL im 
Schnitt > 40 %!

40%!

20%20%

0 %



So funktioniert´s:So funktioniert s:





























Nicht nur Händler …

Hersteller / Händler/

Group / Filialenp

Franchisegeber / Nehmer

Konzern / Länder

Franchisegeber / Nehmer

Verbände / Mitglieder



Praxisbeispiel und Ergebnisse ALLIANZ



Jeder fünfte Empfänger nimmt direkten Kontakt auf!



Kerndaten ALLIANZ:
600.000 … 700.000 Empfänger

Sehr gute Konversionsrate
Komplett Webservice-Gesteuert

ca  10 000 personalisierte Vertretungen

Sehr gute Konversionsrate

ca. 10.000 personalisierte Vertretungen

Jeder fünfte nimmt Kontakt auf!Jeder fünfte nimmt Kontakt auf!



Der ALLIANZ-Newsletter
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Newsletter Kunden, Auswahl

(Ab Oktober 2009)



Beispiele:  ALLIANZ-Newsletter



MINI



AUDI



Statistik

Jeder Empfänger durch 20-stellige GUID anonymisiert; keine 

Rück-Zuordnung alle Daten der Quell-Adresse im Cluster (auch 
später!) auswertbar

All  D t

später!) auswertbar
Anwendungsübergreifende 
Statistik online und 
sekundengenau

Alle Daten, die innerhalb der 
datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen 

aufgezeichnet werden können, werden 
geschriebengeschrieben

Laufende Überwachung und 
Prüfung durch unseren 
DatenschutzbeauftragtenDatenschutzbeauftragten

Öffnungsraten 
korreliert auf 

Klickraten korreliert auf PLZ Bereich und Adressherkunft Klickraten korreliert auf PLZ-Bereich und 
Zeit/Tageseingrenzung



Laufende Systemerweiterung 

Mietsystem für variable Abrechnungen pro 
Händler (Selbstanmeldung) Händler (Selbstanmeldung) 

Skalierung auf n
Server/Kunde für sehr 
hohen Durchsatz

Eigenentwicklung, seit 6 
Jahren bewährt

Dynamische Sendungen mit META-
Informationen

Dynamischer Versandzeitpunkt nach User 
Tracking (Empfänger erhält seine NL zu dem Zeitpunkt  an Tracking (Empfänger erhält seine NL zu dem Zeitpunkt, an 
dem er sie am liebsten liest)



EDNA-Newsletter
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EDNA-Newsletter aktuell



Beispiel EURONICS: Erfolg durch knappe Zusammenfassung..



Und Top Landing Pages



…mit Video Integration



Das Beste zum Schluss: Die  
Integration vs ASP-BetriebIntegration vs. ASP Betrieb



Problem 1: Newsletter aus dem eigenen Data Center?

Internet-

Arbeit?

Internet-
Anbindung?

Traffic?

Blacklist?

n Mail Server?
Wer?

Performance? EDV Aufgabe?

n Mail-Server?

Security!
Performance? EDV Aufgabe?



Lösung 1: ASP-Betrieb mit direkter RedDot Integration

CMS

Web-Services



ASP in ATRIVIO DC

Hochsicher  1 GB/34 Mbit voll redundante Anbindung  2+1 Admins in Hochsicher, 1 GB/34 Mbit voll redundante Anbindung, 2+1 Admins in 
Rufbereitschaft 24|7, Bewachung 24|7, 3 getrennte Notstrom-Kreise,  
Verfügbarkeit der letzten 5 Jahre 99,98 %, freigegeben u.a. durch ALLIANZ 
und SEB Bank



Die Integration!



Zusammenfassungg



Warum mit uns?

Rundum 
Sorglos Paket 

Erfahrung mit der Umsetzung von 
komplexen, internationalen Projekten

Sorglos Paket 
durch ATRIVIO | ASP

Alles aus einer Hand Alles aus einer Hand 
- vom Layout über die 
Programmierung bis zum 
Hosting und Betrieb

TOP-Referenzen

Hosting und Betrieb



Nochmal die 20 %!

10.000 Vertreter, ca. 630.000 Empfänger, 20 % persönliche Kontaktaufnahme! 



Danke!

Dankeschön!
Dr. Gerd Graf

www.mail2many.de

gerd.graf@atrivio.de

www.atrivio.de


