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Enterprise 2.0 - Losungen & Integrationen
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Was macht den Social Workplace “social™?
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Wer macht das eigentlich bel uns? %

Lutz hat ein neues Aufgabengebiet bekommen und will
herausfinden, wer sich damit bereits beschaftigt hat.

4 N\

Kollegen ansprechen

Intranet durchsuchen

Rundmail schreiben

Lutz ‘ ) Susy Smart
Auf XING suchen s.smart@firma.com

+1-212-222-7436
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Wer macht das eigentlich bel uns? %

Lutz hat ein neues Aufgabengebiet bekommen und will
herausfinden, wer sich damit bereits beschaftigt hat.

. Self-Service Pflege J

PN Susy Smart

“ s.smart@firma.com
el +1-212-222-7436

-Aufgaben & Projekte
-Qualifikationen
-Berufl. Interessen
-Vita

-Kollegen I

[ Empfehlungen & Tagging J
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Wer macht das eigentlich bel uns? ﬁé

Herausforderungen von Kunden:
* Mitarbeiterverzeichnisse sind veraltet und unvollstandig

* Das Finden von Experten ist auf feste Domanen beschrankt
(wenn lberhaupt vorhanden)

Vorteile der Enterprise 2.0 Losung:
* Selbstpflege durch Mitarbeiter erhoht Aktualitat/Qualitat
 Vernetzung der Mitarbeiter untereinander (explizit & implizit)

 Andere Mitarbeiter qualifizieren Profile via Empfehlungen/
Tagging zusatzlich
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Wie ist unserer Intranet aufgebaut? %

Redaktionsteams & Arbeitsgruppen (Intranet-Team)
sammeln & strukturieren Informationen > Navigation & |A.

Intranet

Intranet-Team \J

Zielgruppenanalyse |[nterviews

Sitemaps Brainstorming
Fokusgruppen Umfragen

Abstimmung Fachabteilungen Intranet-Nutzer
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Wie ist unserer Intranet aufgebaut? ﬁ

Intranet-Team schafft Rahmenbedingungen und
enablen alle Nutzer.

@ ,} Intranet

Intranet-Team

p

Lﬁ) High-Level Sitemap ), Tagging
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@ Weiterentwicklung %E@ Analytics
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Wie ist unserer Intranet aufgebaut?

Herausforderungen von Kunden:

e |[ntranet-Strukturen halten nicht mit
Unternehmensentwicklung Schritt

* Wichtige Inhalte in Struktur ,vergraben”

Vorteile der Enterprise 2.0 Losung:

* Redaktionelle Struktur wird durch nutzergenerierte Strukturen
erganzt

* |nhalte erhalten lber nutzergenerierte Strukturen bessere
Sichtbarkeit
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Es gibt noch viel mehr...

* Gemeinsame Dokumentbearbeitung in Echtzeit
* Wikis fur themenbezogene Kollaboration

e /Jusammenarbeit tber Foren

* Experten-Blog zum Teilen von Wissen

 Screensharing und Instant Messaging fur direkten
Austausch



Derrt Ist einfach
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E Homepage Logged In Yammer - M

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezei

en Extres Aviery Hilfe

® C 4 (B | httpi//globaldemo.netmedia.de/loginxml

7 SwitehedOn

Internal Poll

The Rudd Governments first Budget
has deiivered on s key election
commitments but notto the detriment
of the broader economy and has
priortised major issues e climate
change, productivity and skils. Wil the
changes affect your ffestyle?
® ves
Possily
No

Submit

My Weather
syane

24 YD j/u%
VERR b
WedS0F  Thu81F

© Latest forecast

My Quick Links

@ Dow News

The new Yammer Webcomponent
Socel worglace megraton usig Y amer technoagy. inplemerted 8 & RecOot
Webcamponen

&8 My Social Workplace by netmedia

[PITl Received  sent  Favorites | Members

Chris Fischer in reply to Eric Peters: thanks - M try that
07.07.20

E
Chris Fischer: Great to be in #barcelona with #opentext
v 07.07.20 m ntranet

from Intranet

Tobias Mitter in reply to Chris Fischer: be sure to try Tapas - ask
local colleagues for recommendations #barcelona

03 attachments

om Deskiop.

great view!
1 1 attachment
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Eric Peters in reply to Chris Fischer: check out Plaga de Catakunya
(Plaga de Catakunya,14) there's a huge El Corte Ingés department store -

Recent Searches : banking || *| article | about.

My Profile

Chris Fischer is

SERN  product manager at
Open Text (aka Lars
Onasch)

Add widgets

1. [ employee Searcn

2. Dy Location

3. Dluy stock

4. DluyFeeds =
5. Cluynews

6. [ty Saved Searches

add]

You an add personalised content to your
home page by choosing widgets from the fist
‘above. Once added, you can organise your
content as you fike by dragging the tte bar of
each widget, from one column to the next

My Applications

ntranet

 Social Workplace durch Yammer
Integration

 Einbindung von Microblog in die
bestehende interne Struktur

* Mashup mit anderen Social Media
Komponenten z.B. Profile, Blog, oder
Wiki

* Integration in die Open Text ECM
Suite

L
g
L
S
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Support Knowledge Base mit Google Wave

* Integration kollaborativer

Maoglichkeiten in das bestehende
Umfeld der Organisation, z.B. Intranet
n@zdia 5 . .
e S Einbindung von bestehenden
— ] . Unternehmensdaten und -inhalten,
e | z.B. Dokumenten Management, in das
— , . ko.IIabor_atlve Arbeitsumfeld des
e | EREEThmanees Mitarbeiter
T _ _
—— R * Direkter Zugriff auf Dokumente,
———  Bilder, Videos
. :




Erkenntnisse aus der Praxis

© by Jeremy Boggs, flickr




netmedia
S—

Erfolgskriterien flir den Social Workplace
G Was ist das Ziel? Strategie ist erfolgskritisch
@ Engagement-Konzept fur Mitarbeiter
@ Teilprojekte agile Alternative zu ,gro3em Wurf"
@ Bestandige Anpassung & Weiterentwicklung wichtig
@ Integration ist langfristiger Erfolgsfaktor

@ Passt Social Media zu meiner Unternehmenskultur?
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Emaill mitter@netmedia.de
Twitter @tobiasmitter
XING  xing.com/profile/tobiasmitter




