24. Open Text Web Solutions Usergroup Tagung

Kontaktmanagement und E-CRM Anwendungen

Duisseldorf, 27. September 2010 © Pinuts media+science 2010



Kontaktmanagement und E-CRM Anwendungen 7T liia sy

media+science

Agenda

- Grundlagen: Das Open Text Newsletter Modul
- Kontaktmanagement // E-CRM - Beispiele

- Zusammenfassung
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Kontaktmanagement und E-CRM Anwendungen

Effizientes Newslettermanagement

Das Open Text Newsletter Modul bietet |hnen alle relevanten Funktionalitaten fur ein erfolgreiches E-Mail-Marketing.

Mit relevanten Inhalten tberzeugen

Eine der griBten Herausforderungen flr Untemehmen aller
Branchen ist es immer noch, ihren Zielgruppen aktiv und mit
moglichst geringem zusatzlichem Zeit- und Kostenaufwand
relevante Inhalte anzubieten. Nur so kann eine groBtmagliche
Responserate erreicht und die Kundenbindung gesteigert
werden,

Eine weitere Hirde stellt die effiziente Erfolgsmessung von
E-Mail-Marketingkampagnen dar. Fakt ist, dass nur durch

ein gezieltes und umfassendes Controlling eine genaue
Auswertung und kontinuierliche Optimierung lhrer Kampagnen
ermaglicht werden kann.

Effektive Erstellung von Newslettern

Mehr Effizienz fir Ihr E-Mall-Marketing ermdglicht Innen das
Open Text Newsletter Modul. Durch die nahtlose Integration
in die Open Text Web Solutions ist die Handhabung denkoar
einfach. Die Redakteure arbeiten in inrer gewohnten Arbeits-
umgebung und missen keine neue Software erlernen.

Newsletter kdnnen direkt im SmartEdit oder im Aktionsment)
des SmartTree wahiweise als HTML, Plain-Text oder als SMS
erstelt und versendet werden.

Newslettermanagement
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Erstellen und personalisieren Sie lhre Newsletter im SmartEdit. Selbst einen Test-
und Liveversand konnen Sie direkt in den Open Text Web Solutions starten. Das

umfassende Versandmanagement zeigt lhnen in Ubersichtlioher Form den aktuellen
Versandprozess, anstehende Aussendungen sowie |hr Newsletterarchiv.

www.opentext.com
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Zur Kampagensteuerung und Auswertung lhrer Aussendungen bietet das Open
Text Newsletter Modul umfassende Kennzahlen. So konnen Sie newsletter-

oder empfangerbezogene Cffnungen, Klicks und Conversions messen oder die

Bounceraten sowie An- und Abmeldungen verfolgen.

O

Visit online.opentext.com for more information about Open Text solutions. O

Open Text Co

oration. This list is not exhaustive. Al other trademarks or registered trademarks are the property of their respective owl

en Text is a publicly traded company on both NASDAQ (OTEX) and the TSX (OTC). Copyright @ 2010 by Open Text Corporation. Trademarks or registered trademarks of

Al rights reserved. 09WEBS
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (eCRM]

Webapplikationen in Kombination mit dem Open
Text Newsletter Modul

- Basisfunktionen als Produkt Kampagnen- Kontaktmanagement
- Framework fur kundenspezifische management

Anpassungen
- Standard Schnittstellen

- Update & Upgrade fahige Software o 'ERY..........................
Personalisierung Newsletter

- Bewahrte Losung, seit 1999
- 350 Kunden in Europa

© Pinuts media+science 2010 4
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Interessenprofile generieren, verwalten, aktualisieren und einsetzen

- Durch explizite und implizite Informationsgewinnung auf der §
Webseite nach und nach detaillierte und aktuelle
Interessenprofile von Kunden erstellen

Persinlic

Herzlich

Was bev

- 1:1 Marketing und gleichzeitig Zusammenfassung von User-
Gruppen maoglich

- Individuelle Produktempfehlungen geben und gleichzeitig
neue Produktkampagnen durchfiihren

- Aktuellen Trends beobachten, weil User Ihre Angebote und
Produkte bewerten

- Wissen, wer sich wofur interessiert und so gezielt Angebote
machen

- Kundenbindung durch persdnliche Inhalte, keine
Bombardierung mit unnétigen Informationen

© Pinuts media+science 2010 5
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Extraktion der User-Interessen aus den abgelegten Attributen

Reise
7/24 Home | Login | Impressum /
Angebaote - . "
Bucqsm Willkommen bei Reise 7/24
Fiiige
—— | infos Unsere neuen Destinationen
User / Reise 7/24 bietet zum Jahreswechs:
sseziele. Erfal Sie mehr Uber:
Interessent / Reisezlele. Erfahren g
Kunde E
Abenteuer in Australien
v

by e—

Newsletter Umfragen ( Bestellungen ) [Kontaktmanagement]

==

Bewertung der Bewertung der
gelesenen erhaltenen
Downloads Newsletter Produkte

=

-

Ermittlung der hdufigsten und aktuelisten Inte

ressen eines User-Profils

}

Gewichtung
vergeben durch
Betreiber

i :‘

Bewertung
abgegeben
durch User

Nach Haufigkeit und
Aktualitat abgelegte
User-Interessen

[ User-Interessen H Interessen-Matrix ]

Blacklist

]4__.

Aktualisierung bei
jedem Seitenbesuch

ﬁ

© Pinuts media+science 2010 6
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen Single-Sign-On // User-Repository

Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen Segmentierungen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)

© Pinuts media+science 2010 7
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Beispiel: Kontaktmanagement

/—\ i b b el e N
- \ | Universal Messenger |
Reise \ I 9 | Antwort per:
]
7/24 Home | Kontakt | Logc/ : : E-Mail g~ N
I“-..‘I | | Telefon - \
Angebote |  IThr Kontakt zu uns \. I | N N
Buchen j' ' Kunden- '
Fliige Gerne stehen wir Ihnen jederzeit ( : datenbank P ~ ' \ |
Infos personlich zur Verfiigung: \ | Kundenprofil :Benachrichtung J/
\ i
Kontakt } | Name: Alfons Lohmann | per E-Mail /
/ : E-Mail: lohmann@web.de :
- [ Tel: +49 30 59 00 903-30 __/
/ Teh 4430500000330 | | Pl
el ) \ . Astrid Mller
Kontakt aufnehmen | I Kontaktanfrage: I ( )
| | Allg. — 14.05.10 - offen |
f"; | |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|

Kontaktanfrage ' Anfrageniibersicht / Dashboard '
Bitte wahlen Sie einen Themenbereich: Anfrage Gesamt offen erledigt | | =7 7c 0
Allgemeine Frage 55 5 5 | Uberwachung
Allgemeine Frage v Dashboard
Website / Technik 10 0 10 l )
Beschwerde 2 1 1
Intel:::; ént ) Name: \ Alfons H Lohmann \ ' Buchungen 79 12 67 | Abteilung n /
Kunde E-Mail: | lohmann@web.de B § L
‘ Tel.: +49 30 59 00 903-30
\
Ihre Anfrage:
\
\ Text eingeben QJ
Bestatigung
der Anfrage \ J
AN
N
~N
g N
S
—

s — [ Anfrage senden ]

© Pinuts media+science 2010
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Beispiel: Kontaktmanagement

Zielgerichtete Einbindung von Ansprechpartnern

- Die Pflege und Einbindung erfolgt zentral Gber das
Content Management System ——
- Es kdnnen automatische Zuordnungen definiert werden, @ e

Interessent / Name:  aAffons | ohmann

Kunde
E-Mail: | iohmann@yweb.ge

bspw. anhand von Zustandigkeiten und internen Schlisseln -8

Zentrale Datenhaltung e

- Ein System zur zentralen Informationsverwaltung von
Nutzerinteraktionen.

- Das System kann alle web-bezogenen Daten vorhalten
und kann diese fur weitere Auswertungen bereitstellen.

- Das Beispiel zeigt, wie Daten von Kontaktanfragen zentral erfasst
werden.
Gleiches gilt bspw. auch fiir Newsletterabonnements
oder fir einen geschlossenen Kundenbereich.

© Pinuts media+science 2010 9
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen Single-Sign-On // User-Repository

Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen Segmentierungen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)

© Pinuts media+science 2010 10



Kontaktmanagement und E-CRM Anwendungen

Beispiel: Newslettermanagement

Redaktion

AN

CMS
Datenbank

Template

Titel:
Subtitel:

Produkte
A-7

Content Management System [ 493
Export fur g?gjbﬁte
Website - PrZS;Je ’
Infos
Export fur -
Newsletter N

Newsletter
Template

Titel:
Datum:

Herbst News
21.02.2010

Einleitung: [...]
Bild1: [-..]

L
Kampagnen
Management

—

Redaktioneller
Input

|

|
_ |
h Personalisierung /
Kundendaten I
|

|

|

Website

Home | Impressu

— e m— e e e e s s s s s e s s s

Willkommen bei 123

Produkte

- E-Mail Marketing Software
- eCRM zur effizienten Kundenbi
- Whitelisiting & Services

personalisierter Newsletter

} ' Hallo Herr Lohmann,
: im aktuellen Newsletter mochten wir ...
I
I | Inhalt:
I'| - neue Produkte im eCRM
I Produktfeatures UM — eCRM Edition
Kunden- : | - Beratung ’_wru—Ll_Lrp _
profil | T T T T T T
I
—_— — | Name: [...] |
—— I Adresse: [..]] :
_ kE-Mall. [...] |
( I
I |"' Kampagnen Manager I
I [ User /
\ Kampagne 1 ' Interessent /
I | Kampagne n ' Kunde
AN ) |
\ J

© Pinuts media+science 2010 11
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Beispiel: Newslettermanagement

ann . Reise 7/24 Newsletter

Leistungsumfang des Universal Messenger

- Versand als Text, HTML, Multipart, SMS, Attachment
- Personalisierung uber beliebige Attribute und Segmente
- Umfassendes Controlling: nutzer- und
newsletterbezogene Offnungs-,
Klick- und Conversion-Erfassung

Einsatzmoglichkeiten

- Nahtlose Integration in Content Management Systeme

- Abbildungen von eCRM Funktionen wie bspw.:
Tell-a-Friend, personlichen Bereichen und eines
umfassenden Behavioral Targeting

- Module fiir Veranstaltungsmanagement und Tickethandling (IBE)

© Pinuts media+science 2010 12
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und @ Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen Single-Sign-On // User-Repository

Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen Segmentierungen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)

© Pinuts media+science 2010 13
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Beispiel: Single Sign On & User-Repository

Zentrales User Repository fir alle Anwendungen

- Beispiel: Login und geschlitzte Bereiche
- Single-Sign-On Mechanismus (Wer ist angemeldet, welche Berechtigungen hat er?)
- Beispiele fur Single-Sign-On: ZF Friedrichshafen, Berliner Stadtreinigung, Landesbank Berlin

| Erstanmeldung : :
Mame:  Alfans | Lohmann : :
E-Mail: | lohmann@web.de : :
|
[ch interessiere mich fur; : |
Mbenteverreisen [ | Sportreisen [ p— 1 N
| Profil | fTEEEE———_—_—_—_——
Interessent Ja, ich stimme den ' ' '
™ Eéteus&hu]zh&ilmmuuuﬂuzu. ' Marme: Alfons Lohmann I
I 1 E-Mail:  lohmanni@web.de ' Home | | Logy
I | : T———— Channal: Abenteuar : \
Registrien Arachate
- I Angebote . _
: Permission: Ja | | Buchen Hallo Herr Lohmann
I. I Flige
T AT T T T T T T T T Infas Unsere Empfehlungen fiir Sie:

Reise 7/24 bietet zum Jahreswechsal |
Relsariele, Erfahren Sie mehr Obar

Abenteyer in - Quthack &
Unberiihtes — Klettertour durc)

Webszite i
@ Here [mpressum
Angebote )
Kunde Buchen Bitte melden Sle sich an:
Alige
Infas Mame: | Alfons | Lohmann

E-Mail: | lohmanni@web.de

I Login

© Pinuts media+science 2010 14
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Beispiel: Single Sign On & User-Repository

Notwendige Funktionen Bffentlich geschlossen

- An- und Abmeldefunktionalitaten (nach Login)
- Rechteverwaltung und Zugriffsbeschrankung Website
- Customer Self Service (Verwaltung des personlichen Profils)

- Auslieferung personalisierter Inhalte
- Leistungen
- LOsungen

- Linternehmen

Leistungsumfang Universal Messenger | Angebote
< angemaldet >
v

- Kontakt
- Umfassende Kundendatenbank -p.:fn;le

- Rechteverwaltung und Zugriffssteuerung

- Schnittstellen zu Drittapplikationen personalisierte
Website

- Leisiumgen

- Lasungen

- Lnternehmen
- Angebote

- Kontakt

- MY Site

Profil
meine Angebot

letrte Buchungen

© Pinuts media+science 2010 15
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und @ Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

@ Single-Sign-On // User-Repository

Segmentierungen

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen
Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)

© Pinuts media+science 2010 16
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Beispiel: Online Selbst-Checks

(1 Website 2 ) Datenspeicherung

B Selbstcheck Status

Sie sind hier: UnternehmensCheck Beschéftigungsfihigkeit » Gesundheit

Kompetenz

Gesundheit

Lernfihigkeit

Integration

(selbst-)Management | 4 = = = = e = = l"‘.

Universal Mes Senger

Gesundheit & Druckversion

Beim Thema Gesundheit geht es um physische und psychische Belastungen am
Arbeitsplatz. Auch gesundheitsfirderliche Merkmale der Arbeitsgestaltung und ein
gesundheitsforderliches Fihrungsverhalten spielen hier eine grof2e Rolle. Daneben kommen
klassische Faktoren wie die Arbeitssicherheit und die Verankerung praventiver Konzepte im
Betrieb zum Tragen. Zusatzlich wird die Eignung der Arbeitsplatze fir alternde
Belegschaften abgefragt.

oooooo

Direkt zum Ergebnis

Frage —- -0 + o+

Wie hoch ist der Anteil gleichartiger, wiederkehrender Tatigkeiten
am Arbeitsplatz?

Wie hoch ist der Anteil einseitiger. belastender Tatigkeiten am
Arbeitsplatz (z.B. Zwangshaltungen)?

Wie hoch ist der Anteil schwerer kérperlicher Belastungen (z.B.
Heben und Tragen, Larm)?

Wie hoch ist die Haufigkeit und Dichte psychischer Belastungen
(z.B. Arbeitsdichte, gleichzeitiges Ausfiihren verschiedener
Tatigkeiten)?

Welche Maglichkeiten haben Beschaftigte, ihre Arbeitszeit
entsprechend ihren Anforderungen zu gestalten (besondere
Beriicksichtigung bei belastenden Arbeitszeiten am
Wochenende etc.)?

Kundenprofil

Mame: Max Mustermann

Adresse: Charlottenstr. 18
10117 Berlin

E-Mail: mmustermann@web.de

Wie sind die Maglichkeiten der Beschaftigten, ihr unmittelbares
Arbeitsumfeld ergonomisch und ihren Wiinschen entsprechend
zu gestalten?

In welchem Umfang gibt es ein betriebliches
Gesundheitsmanagement bzw. vergleichbare Bemiihungen um
eine ganzheitlich orientierte Férderung der Gesundheit?

Sehen Vorgesetzte Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit als
ebenso wichtig an wie die Qualitat der Produkte und
Dienstleistungen?

- .

Gibt es im Unternehmen regelméaf3ig Aktionen zu Themen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes?

Interesse: Interessel, Interesse?
Selfcheck: BS % ABC

Werden im Unternehmen bzw. im Arbeitsbereich Maltnahmen i 3?- I}E ].:TE I
umgesetzt, die einseitige und starke Belastungen verringernund = O O O - e I

Inwieweit sind die Arbeitstatigkeiten so gestaltet. dass alle
Beschatftigten diese bis zum Erreichen des Rentenalters
ausiiben kdnnen?

damit Verschleiferscheinungen vorbeugen? |

W eiter zum nachsten Fragebogen '

"-—-——-------——-------——-------—-"‘I

© Pinuts media+science 2010 17
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Beispiel: Online Selbst-Checks

3 Online-Auswertung

B Selbstcheck Status
Sie sind hier: UnternehmensChedk Beschaftigungsfahigkeit

UnternehmensCheck Beschiftigungsfihigkeit & Druckversion :j competens

+  Lernfiahigkeit
+  Integration

Check speichern v (Selbst-)Management
Fragebogen ﬁrn;;;: Beantwortet Erzs;abn;; Direkt zum Ergebnis

Kompetenz 10 10 50 % Auswertung

Gesundheit 11 11 b6.82 % Auswertung

Lernfahiglkeit 13 13 4615 % Auswertung

Integration 11 1 4773 % Auswertung

(Selbst-)Management 10 10 50 % Auswertung

lhre grafische Auswertung:

Ihre Ergebnisse im Vergleich mit dem Durchschnitt

104
B0
&0 : A .
a0 i ﬂ & ==l |r Crpebnis
32 i - - s — desturchschnittliches Ergebnis
Kompalens  Gesundheil  TemfEhigkeil  Inlegralion Sel bl -
managament

© Pinuts media+science 2010 18
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Beispiel: Online Selbst-Checks

@ Statistische Auswertung im Universal Messenger

==

» i
),1 universal
#1 messen ger Channels Eintrige * Newsletter Statistik Extras Hilfe U
] VPl ———
1 | » Identifikation und Auffinden
nicht
b Personendaten
Kompetenz |Ges|
w Praferenzen Gesundheit
= sel-Check 1 Lernfahigkeit o
: g Self-Check 2 Integration
» Newsletter Selbstmanagement lspal

2d|=pa|
» Customer Touchpoint |m%pal

¢ Verwaltungsdaten

UND . ODER

Ziehen Sie die Elemente (ber dieses Feld, um sie zu ldschen ﬁ

I Ergebnis anzeigen [ | Suche als virtuellen Channel speichem

© Pinuts media+science 2010 19
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Beispiel: Online Selbst-Checks

@ Kampagnenplanung anhand der statistischen Auswertungen

—=&
' .
),1 universal
[ J messenger Channels Eintrige v Newsletter Statistik Extras Hilfe (V)
Attribute Vergleich |10l
v ?fmonendaten M O nicht
= up (nicht ben)
= nicht angegeben
;} Anrede Familie Familie
= Titel Frau
= Frau
=] Vomame Herr
=] Nachname Firma
=] Firma Herr
P Adressdaten “
P Kontaktdaten s
P Abonnementdaten 3 =Sk,
’21 universal
(] messenger Channels Eintrige » Newsletiar Statistik Extras Hilfe [0}

@ @

Einfache Suche

! : Alle Eintrdge anzelgen
| UND_ ODER |
Suchausdrnuck
{pref_airport = "HAM" and salut = "female™ Dafenel'elen %

654 Treff

im Channel "Katalog Abonnenten”

404 Treffer
Ort = Frankfurt am Main

Encoding

@ unicode (UTF-16 LE/BOM, Excel)
O unicode (UTF-8)

O Unicodea (UTF-16)

O Westem (Windows-1252)

O Westem (1$0-8859-1/ Latin1)

() Westem (1S0-8859-15 / Lating)

EE BE

() Other:
v ¥ i s A a0
[Suche als virtuellen Channel speichern o Ieh |
4 P/H  Demo Frau Hamburg Iad]
] ® Tabulator ('t )
P/l Demo Frau { Hamburg Ispal
" O Semikolon | ; )
»2/@ Demo Frau Ok N Hamiburg lspal
omma (.
»r/ f Demo Frau © Doppelpunkd Hamburg spal
oppelpunkl | )

P/ Demo Frau ©) Vertikaler Trennstrich ( | ) Hamburg wh
27 Demo Frau Hamburg |spal -l
P/H Demo Frau Hamburg |beach|spal
278 Demo Frau . Hamburg Ispal
)-’/i oy Frau Abbrechen Map-Datei herunterladen Exportieren Hemburg whispal
P27 Demo Frau ) ) ) Hamburg |beach]
PFH  Demo Frau Julia Polanetzki jullap@iocalhost Hamburg |adwh|spa]
Pl Demo Frau Tina Slemund tsiemund@localhost Hamburg Iwh]
/7@ Demo Frau Helga Mittag hmittag@localhast Hamiburg |spal
PFA  Demo Frau Marting Steffen martines@iocalnost Hamburg |beach| L]
= Exporfieren Seita| 1 von22 w w Zeige 1- 1d von 302

© Pinuts media+science 2010
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und @ Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

@ Single-Sign-On // User-Repository

Segmentierungen

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen
Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)

© Pinuts media+science 2010 21
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Veranstaltungsmanagément mit dem Universal Messengér

Veranstaltungs- Webbasierte Teilnehmer- Anwesenheits-
verwaltung Anmeldung management kontrolle

Veranstaltungsorte anlegen und pflegen
- Erfassen von Adresse, Kontaktdaten und Ansprechpartner
- Hinterlegen von Dokumenten zum automatisierten Versand

- Vorhandene Eintrage als Vorlage wiederverwenden

i m ;
_ Veranstaltungen- / Termine verwalten
Mamea: ICC Berlin
o et 22 - Pflege aller veranstaltungsbezogenen Informationen

Raum:  B-202 - Definition des Veranstaltungstyps / Zuordnung des Veranstaltungsorts

I.l'-"l.l"l‘f”:'ll'll'[f - Event
- . . . . .
- Hinterlegen von Dokumenten, die bei einzelnen Buchungsschritten als
Mame: Lorem Ispum ||
Termin:  10.06.2010 Anhang versendet werden sollen
Zeitraurm: 1000 - 1700 il B
Ort: ICC Berlin - Kapazitaten und Uberbuchungen definieren
Platze: 250
. e - Wartelistenmanagement

- Hinterlegung von Veranstaltungs- und Stornierungskosten

- Definition des Veroffentlichungszeitraums

© Pinuts media+science 2010 22
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Veranstaltungsmanage_ment mit dem Universal Messenger

Veranstaltungs- Webbasierte Teilnehmer- Anwesenheits-
verwaltung Anmeldung management kontrolle

Webbasierte Anmeldung

Webseite

Home | Impress

- Auswahl von Veranstaltungen nach verschiedenen Kriterien
(bspw. Typ, Datum, Ort)

Veranstaltungsibersicht

e - Anzeige der Veranstaltungsdaten und Verfiigbarkeiten
Larem Ipsum 11 L
10, Juni 2010
Berlin siis

- Unterstlitzung verschiedener (online) Zahlungsarten

| {Anmeldung — Lorem Ipsum II - Automatischer Versand der Buchungsbestatigung inkl. hinterlegter
A 10, Juni 2010 Anhange (z.B. Anfahrt, Namensschild, Agenda)
(10.00 bis 17.00 Uhr)
ort Nessadamm 22, 14055 Barth - Teilnehmer Login
Mame: | Alfons | | Lohmann - Personalisierte Ansicht der bereits gebuchten/
EMail;  alfons@web.de abgeschlossenen Teilnahmen
Tel.: - Stornieren von Veranstaltungen durch den Teilnehmer
[ Anmelden ]

Schnittstellen

- Offene Schnittstellen zur Integration aller Daten in ein CMS

© Pinuts media+science 2010 23



K

ontaktmanagement und E-CRM Anwendungen

pogr—]
mu L

NSNS

NN

Veranstaltungsmanagement mit dem Universal Messenger

Veranstaltungs- Webbasierte Teilnehmer- Anwesenheits-
verwaltung Anmeldung management kontrolle
Teilnehmermanagement
Export al_s sy
—— Offene Schnittstellen - Buchungsinformationen von Veranstaltungen einsehen

eCRM
Datenbank

a—

Alfons Lokman
E-Mail: alfons@web.de
Tel.:

Event: Lorem Ispum |
| Termin: 10.06.10
Status: hastatigt
ML: JA,

Ubersicht / Dashboard
Veranstaltung Gezamt Gebu
Dolor Sit 300 142
Lorem Ispum II 250 201
Tempar cum 1_.'.-'5 175 }

— —

Veranstaltungs-
management

- Anderungen an Buchungen vornehmen

- Teilnehmer buchen, stornieren oder austauschen

- Wartelistenpositionen einzelner Teilnehmer andern

Schnittstellen & Controlling

- Offene Schnittstellen zu weiterfliihrenden Systemen
(CSV Export, webbasierte Schnittstellen)

- Erstellung von Controllingreports

- Erstellung von Sammelrechnungen

- Preise und Buchungsstatus einzelner Teilnehmer andern

- Nacherstellung und -versand von Dokumenten und Rechnungen

© Pinuts media+science 2010
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Veranstaltungsmanagement mit dem Universal Messenger

Veranstaltungs-
verwaltung

Trainerinterface

-

Lorem Ipsum LI

== Vorort Anmekdung

Teilnehmeribersicht

- Zeatiflle Diickan
Teilnehmeribersicht
Name Anwesenheit
LIf Becker | No show s
John Doe | - L
Alfons Lohmann |ja v

Webbasierte Teilnehmer- Anwesenheits-
Anmeldung management kontrolle

Anwesenheitskontrolle vor Ort

- Separates Interface fur Trainer

- Ausdrucken aller veranstaltungsbezogenen Dokumente
(Namensschilder, Teilnehmerlisten, etc.)

- Online Erfassung der Anwesenden
- Hinterlegen von Formularen fir Vorort Anmeldungen

- Bereitstellung von personalisierten Zertifikaten fir die Teilnehmer

© Pinuts media+science 2010
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und @ Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

@ Single-Sign-On // User-Repository

Segmentierungen

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen
Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)
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Beispiel: Kampagnenmanagement

1) Website

2 Newsletter Sign-Up

Reise

" .‘ ~
° N
ok —
] 7 24 7 Tage/ 24 Stunden
Inr Online Reisepor

Abenteuer

Strand & Sonne

Winterurlaub ~ Wellness

1 Woche
Sudtirol
1050,- €

ab Koln/Bonn

Individueller Newsletter

Abonnieren Sie unseren Reise-Newsletter und
erhalten Sie die neuesten Angebote Ihrer
Lieblingsziele.

@ abonnieren

Hamburg —.

Kdin/Bonn —stl il

@ Abflughfen

o— Berlin

Minchen

Hotline f’ ES

Fir Fragen zu Reisen:
(030) 562 456 21

Uber unser Kontaktformular
kénnen Sie einen Termin mit
uns vereinbaren.

@ Kontakt

se
2 7 Tage/ 24 Stunden
Ihr Online Reiseportal

Abenteuer

Winterurlau

Strand & Sonne

Reise7-24 Newsletter Registrierung

Ihre personlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben. Das Ausfiillen von Formularen ist Ihnen villig freigestelit.

Die mit einem * gekennzeichneten Felder missen ausgefillt werden.

*Anrede: | Bitte auzwihlen... iV]
*Vorname:
* Name:
* E-Mail:
Bevorzugter Reiseart [ Abenteuer
] sanne und Strand
welness
[Iwinteruriaub
Bevorzugter Flughafen: (O Betlin
| ) Hamburg
iduell O Kiln/Bonn
Hit O Miinchen
—— O*lich ich die AGB | d tand
ipsum dol chwversichere, die s gelesen und verstanden
er. zu haben und akzeptiere diese.
@ Abschicken
|

© Pinuts media+science 2010
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Beispiel: Kampagnenmanagement

@ Double-Opt-In @ Datenspeicherung

e e

DOI Request — Archiv (-

O CKidSaka (@) (=) G

=A%
Dﬂ_ | ,) : |
From: Universal Messenger cum@localhost> A u n IV e rS a
Suect: DOIRequest & ®J messenger
Date: 25.Méarz 2010 04:36:31 MEZ

To: riehle01 @pinuts.de

Sehr geehrter Herr Riehle,

vielen Dank fir die Anmeldung zum Newsletter. Damit sind Sie nun immer
aktuell Ober neue Angebote und Entwicklungen informiert.

Bitte bestatigen Sie Ihre Anmeldung noch einmal formlos mit dem Klick auf den Ku n d e n =

nachstehenden Link:
Datenbank

hitp://signupConfirm_php?c=c0cea3fedbaif9033e6b/ 834489542170

_. \
Abonnent L A

Name: Jan-Philip Riehle
E-Mail: riehle@pinuts.de
Interessen:

- Winterurlaub

- Abenteuer

Fir den Fall, dass der Link nicht funktionier, kopieren Sie diesen bitte in die
Adresszeile des Browsers und bast&tigen ihn mit der Enter-Taste.

Vielen Dank!
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Beispiel: Kampagnenmanagement

@ Kampagnhenmanagement

P\
' .
),1 universal
@] messen g er Channels Eintrdge v Newsletter Statistik Extras Hilfe 0]
Attribute | Vergleich [oliiilli
v M . F
?frsonendaten O nicht
= up .
= (nicht angegeben)
' ~| Anrede Familie Farilie
=] Titel Frau
= Frau
-~ Vomame Herr
= Nachname Firma
] Firma Herr
P Adressdaten ‘
P Kontaktdaten k.
(G
P Abonnementdaten : I"Hinzuftigen | ==k,
’z' universal
wy ®] messenger Channels Eintrige + MNewsletter Statistik Extras Hilfe 0]
UND . ODER Ziehen Sie die Elemente {ber Elnfache Suche Alle Eintrage anzeigen
,,,,,,,,,, \ L
Suchausdruck ;
654 Treffe Encoding - q
im Channel "Katalog Abonnenten” S @ Unicode (UTF-16 LEBOM, Excel) - W
4 583 Treffer O Unicode (UTF-8) a
Ort = Frankfurt am Main Ort = Berlin O Unicode (UTF-16) =+
O Westem (Windows-1252)
O Westem (1$0-8859-1/ Latin1)
O Westem (1S0-8859-15 / Lating)
O Other:
i o P ol | |l S A A TN~ S R sl | ™o |
T Ergebnis anzeigen uche als virtuellen Channel speichern —— . R o Ich, Ry — VP
P/H  Demo Frau Hamburg lad]
)_,/a D Frau ® TEM.H[D[{'I[' Hamburg Ispal
2/ Demo Frau 8 x:m‘?" : 2l Hamburg fspal
P/A  Demo Frau o anpelpu-nH () Hamburg lspal
S/ Dpemo Frau ©) Vertikaler Trennstrich ( | ) Hamburg wh
)J / i Demo Frau Hamburg |spal L]
P/H Demo Frau Hamburg |beach|spal
278 Demo Frau Hamburg Ispal
D78 vemo o Abbrechen Map-Datei herur T hispal
P27 Demo Frau ) ) ) Hamburg |beach]
PFH  Demo Frau Julia Polanetzki julkap@iocainost Hamburg |adjwh|spaj
Pl Demo Frau Tina Slemund tsiemund@localhost Hamburg Iwhi
/7@ Demo Frau Helga Mittag hmittag@localhast Hamburg |spal
PFA  Demo Frau Martine Steflen martines@iocalhost Hamburg Ibeach|
@ Exportieren Seile 1 von22 w> w Zeige 1 - 14 von 302
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eispiel: Kampagnenmanagement

@ Newsletterversand

=ay

& .
Zdunwersa\ . -
messenger Channels Entries Newsletter ¥  Statistics Tools Help (U] e UM cumirom@pinuts.de>
Subject: Reise 7/24 Newsletter
Date: 26. lml?l!Z‘Z”‘SZ et - = - = —
Current delivery i To: Beate Schneider | Reise 7/24 Newsletter ,_C’
" [’ = T =S TR [
G2 LU = &

oo Tille sHL11de Begin: Tue, &pr 06 2010, 125219 + Pl Ul o Orint 2>
Recipients: VChannels: VChannel End - Subjoct: Relse 724 Newslatter
Entries: 2551501 (50.90 %) Duration: 0 minutes D.\f:f ?r:‘:ﬂmo 182427 MESZ
Contacted 255 1100.00 %) E-mails 255 (s}
ote” ! . ’ Sommer. Sonne. Sonnenscr

Hallo Frau Schneider,

* = The newsletter archive contains information about the entries that have not been included Neue bringt der Mai - wir haben

en fur Sie zusammen

n wanscht thnen Sommer. Sonne. Sonnenschein.

—=ax Hallo Herr Moller,
21 universal
] messenger Channels Eintrige Newsletter v Statistik Extras Hilfe U]
L Newslettor-Archiv Katalog Januar
£ Newslottor anschen
\bsend B d v d de d Versand
fol stavensc . F . Abflug: Berfin, Manchen, Hamburg Perfekter Winterurloub mit Pistenspal
3 Versamodaen raimi@pinuts de Mo, 22. Feb. 2010, 15:3306 Mo, 22. Feb. 2010, 15:33:33 o Versand beandet iy und Aprés.Ski!
& s @ o 1109 € o
b7 Fortsetzen e pakarstes. Stindiiche
: ENTSPANNUNG FUR KORPER, GEIST UND SEELE
) Emptinger Zielsegment  Nachtroglich Verworlen  Versendet - Zugesteln - 3 - O s Briuishg, Quschculs fad
fy Downkoada o7 o 0 &8 24728 u 82
= bemtic = el Abflug: Bediin, Minchen, Hamburg
@ ab 1109 €
- Gesamt Ayurveda Pur. Symphonie am Traumstrand ACTION PUR FOR WASSERFANS SONNE, STRAND UND MEER
Por
Boates Betapiet Osae Codsesal Cadana
LS e == Abflug: Berlin, Hamburg
%0 ® . oroc ‘
_ Wildwasserrafting mit Fun-Factor Erholung muss sein
£ 0 g
H e
150- Abflug: Bertin, Hamburg Abflug: Barlin, Minchen, Homburg
10 @ » 1109€ @ T O
50 e - e rn
] ] .

Otfrungen  Hicks Conversions Abmeld.  Bounces Auloresp. Offnungen  Kicks Conversions Abmekl. Bounces Autoresp.

oy [ o e | S|
netlo  brutto netto  brutto natio  brulo netio  brutio
Eindeutige 351 5.83% 51.92% 100 16.72% 16.12% 33 5.06% 4.88% 33/5.06% 4.80% 5 0T4% 19 281%| 8 1%
Nutzungen
Mehrfache 0 9.00% 000% 0 0.00% 000% 0 000% 0.00% 0/0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0| 0.00%
Mutzungen
Gasamt 351 53.83% 51.92% 109 16.72% 16.12% 33 5.06% 4.88% 33(5.06% 4.88% 5 074% 19 281%| 8 118%

WDelivery O Conversions Ounsub  OcClicks  OViews DBounces O Autoresp.
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Einsatzmaglichkeiten eines Kundenbeziehungsmanagements (E-CRM)

@ Kontaktmanagement (Kontaktanfrage, Kritik,
Fragen, Anregungen, usw.)

KampagnenmanagementDashboard und
Statistiken

Veranstaltungskommunikation

Einladungs- und @ Newsletter (Registrierungen, Profile)

Infos per eMail, Brief, SMS

Verwaltungsmanagement

Personalisierungen im Portal

@ Single-Sign-On // User-Repository

Segmentierungen

Merklisten // Downloadlisten // Funktionen
Anderungsinformationen von Inhalten//Dialogen

Funktions- und Inhaltspersonalisierung (z.B. Blogs,
Podcasts)
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Fazit

Webapplikationen in Kombination mit dem Open
Text Newsletter Modul

- Abbildung von automatischen Kampagnen- Kontaktmanagement

Kommunikationsprozessen management
- Konfigurierbare Datentopfe fur
Interessentendaten
- Automatisierbare Segmentierungen ... N 'ERYY...............o.
- Anbindungen von Backend und Personalisierung Newsletter
Frontendsystemen
- Erweiterbar durch eine CSE - Core-Scripting-
Engine
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Pinuts media+science Multimedia-Agentur GmbH

Telefon: +49 (0)30 59 00 903-0
info@pinuts.de
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Die Informationen in diesem Dokument wurden mit groRter Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen Fehler nicht

vollstandig ausgeschlossen werden. Wir Gbernehmen keine juristische Verantwortung oder Haftung fur eventuell
verbliebene fehlerhafte Angaben oder deren Folgen.

Alle Warennamen werden ohne Gewahrleistung der freien Verwendbarkeit benutzt und sind moglicherweise
eingetragene Warenzeichen. Wir richten uns im Wesentlichen nach den Schreibweisen der Hersteller.

Das Werk einschlielilich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte bleiben vorbehalten,

einschlieRlich der Vervielfiltigung, Ubersetzung, Mikroverfilmung sowie Einspeicherung und Verarbeitung in

elektronischen Systemen.
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