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Worliber sprechen wir heute?
- Social Media
Blog ’ Foren ’
Kommentare’ Wiki ’

Ratings ’

Webseiten
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Einfligen eines Wikis im Management Server
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Wir bauen Brilcken in die digitale Economy

_—
A
i
i s&:

Nl

= Kern unserer Arbeit ist die Verbesserung der Zusammenarbeit
innerhalb von Unternehmen und lber Firmengrenzen hinaus

= Basis unserer Vorgehensweise ist ein Analyse der aktuellen
Prozess- und Kommunikationsumgebung

= Wir orientieren uns an den wirtschaftlichen und operativen
Zielen des Kunden, nicht an technologisch machbarem

= Wir haben mehr als 10 Jahre Erfahrung in der Digitalisierung
von Dialogen und Prozessen ... lange vor Enterprise 2.0

= Bei uns gibt es nur das A-Team ... Wir libernehmen einen Job
ganz oder gar nicht
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Unser Verstandnis von Social Media im Unternehmen

Vereinfachter Zugang zu
Wissen, den Experten und
deren Anerkennung

Vernetzung der Menschen Einbindung externer
und Forderung des Dialoges Ressourcen

2

Team

Mitarbeiter Company Community
( N
Busi Wissen teilen & Zur Mitarbeit Dialoge fordern, Transparenz und Externes Wissen
.usmess Suchen & Finden Experten begeistern & Aufgaben Effizienz durch -
Ziele . e . . . einbinden
identifizieren Ideen generieren | | gemeinsam lésen Vernetzung
( )
Features [ Wall ] [ Profile ] [ Blog ] [ Status ] [ IM ] [ Geo-Pos ] [ Team Space ] [ Wiki ] [ Calendar ] [ Comments]
ek [ E-Mail M Favorits ] [ Tags M Screensharing M Location M Realtime Collab. M Rating M Search M Polls ]
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Erfolgsfaktoren fur die Einfuhrung von E 2.0

Visionen und Business Ziele stehen im Vordergrund
Strategisches Phasenkonzept UND technischer Stufenplan
Es muss einfach sein und Spal3 machen

Flihrungsebene einbinden

Features reduzieren

Motivation

Der Mitarbeiter steht im Mittelpunkt
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Einfligen eines Wikis im Management Server

OPENTEXT . P ]
Web Site Management | administrator 8¢ Enstellungen | @ Hifle | Se Abmelden ]
Homep SmartEdit L SmariTree etManager Aufgaben .:.uc.e Server Manager ] Panels ausblenden

] Open to edi ent and Navigation

. Business

W COMPANY
A

Workplace

Company

Home = Workplace = Webinar Feedback (Wiki}
Departments Wlkl

News

Workplace

¥ Forum

» Social Workplace

» Wiki

» Webinar Feedback (Wiki)

Benutzername: ! Projekt: Customer Demo ' Sprache DE—de ! '
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Einfligen eines Wikis im Management Server

OPEN XT . "
Web Site Management | administrator 4 Einstellungen | @ Hifle | S# Abmelden S

Homep | IS I SmartTree |

Panels ausblenden | Sprache auswahien ¥ | Projekt auswanien .

@ Submit complete pal

|D1 00 Page Templates

"~ Business

gy COMPANY
=41

Warknlaca

W PAGE HO1 home
[ PAGE PO1 text Soals
W PAGE P02 text 2cals

W PAGE P03 news Au Swah I d e r

Company Wiki W PAGE YD1 formgenerator

epariment Contentklasse

“ Edit text
News [edi] Enter your text here. VWhen inserting text always use button "Paste (Unformatted)”. Lor

Workplace adipiscing elit

@ Add/Edit/Sort navigation Home > Workplace = Webinar Feedback (W]

v

¥ Forum
¥ Social Workplace

¥ Wiki

¥ Webinar Feedback (Wiki)




netmedia
S—’

Einfligen eines Wikis im Management Server

OPENTEXT -
Web Site Management | administrator & Einstellungen | @ Hile | S» Abmelden

@ submit complete pal

. @ Management Server - Windows Internet Explorer
- Business

=y CUOMFPANY
4

It Dearbeiten

Geben Sie die Uberschrift ein:

® add/edivsort navigation Webinar|

" O b page m navamton Seitenuber-

[[:):rpnapr::‘;nts S C h r ift

News

Workplace

» Forum

* Social Workplace
» Wiki

» Webinar dback (Wiki)

@ Hilfe Sie kénnen noch 247 Zeichen eingeben & OK | &) Abbrechen
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Einfligen eines Wikis im Management Server

OPENTEXT . ~ -
Web Site Management | administrator #¢ Einstellungen | & Hiffe | 3¢ Abmelden | [<cien K

Panels ausblenden

"~ Business

COMFPANY

=711

Workplace

Company

Departments AnSiCht im

News

Workplace Smart'Ed |t

» Social Workplace LESEN BEARBEITEN INFO

+ Wiki
INDEX {3 ABSCHNITTE)
» Webinar Feedback (Wiki)

Workshop "Lorem ipsum"

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

1.0 Chapter

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

2.0 Chapter

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. sed diam nonummy nibh euismed tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

3.0 Chapter

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor sit amet.

Customer Demo




Ansicht des Wikis via Delivery Server

=l

Company
Departments
News
Workplace

¥ Forum

{"= Business

=4 COMFPANY

» Social Workplace

» Webinar-Fe:

» Wiki

back

Workplace

Home = Workplace = Webinar-Feedback

INDEX (4 ABSCHNITTE)

Webinar-Feedback
Kurzzusammenfassung netmEd ia
S—"

Jedes Online-Projekt hat seine speziellen Anforderungen. Die Open Text Web Solutions bieten neben
einem dulierst komplexen Funktionsumfang deshalb funktionale Erweiterungen fiir Entwickler, um die individuellen
Herausforderungen effizient zu meistern.

Von der Einbindung grafischer Entwicklungsumgebungen, tber die XML-basierte Schnittstelle bis hin zur sicheren Umsetzung
von Social Computing bieten Ihnen die Open Text Web Solutions eine Vielzahl an Individualisierungen. Sowohl Content Editoren
und Administratoren als auch Website-Benutzer profitieren von zusatzlichen Méglichkeiten der Content-Orchestrierung und der
Content-Verwaltung.

Ziel
+ Optimierung
+ Personalisierung

+ Handhabung

Knowledgebase
+ Open Text CMS & Liveserver
+ Open Text Web Solutions

Mach dem erfolgreichen Webinar zum Thema "CMS Tools" freuen wir uns ber |hr Feedback.

5 KOMMENTARE # KOMMENTAR SCHREIBEN

Meine Anderung ist noch nicht final.

netmedia
S—’

Ausgelieferte
Seite
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Ansicht des Wikis via Delivery Server

"= Business

= COMFPANY

A

Workplace

Company Home = Workplace = Webinar-Feedback

Departments

Waorkplace ) )
Seite bearbeiten

Wiki Inhalte

Seitentitel *

¥ Webinar-Feedback

e Webinar-Feedback Ed Itl e re n

Text
A BB s BE e ) E O D) E ek @
éFmrmatl:DH I s X, X2 = E]@QPD’II [=]

netmedia H
\___/
Kurzzusammenfassung

Jedes Online-Projekt hat seine speziellen Anforderungen. Die Open Text Web
Solutions bieten neben einem AuBerst komplexen Funktionsumfang deshalb
funktionale Erweiterungen fiir Entwickler, um die individuellen Herausforderungen
effizient zu meistern.

Von der Finhindunn arafischer Fomwicklunosumoehunoen ither die XMl -hasierte
Kommentare

Feedbackzum Webinar "CMS Tools™

Tags

cms webinar

ERN ABBRECHEN




Ansicht des

Wikis via Delivery Server

"= Business

= COMFPANY
7/

Company
Departments
News

Waorkplace

» Forum

* Social Workplace

¥ Webinar-Feedback

» Wiki

Workplace

Home = Workplace = Webinar-Feedback

Seite bearbeiten

Seitentitel *

Webinar-Feedback

Text
ok E B @ Bae0lime o)
PFomat| [ BT e x 22 g =E)ia e F B
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Kurzzusammenfassung

Jedes Online-Projekt hat seine speziellen Anforderungen. Die Open Text Web
Solutions bieten neben einem AuBerst komplexen Funktionsumfang deshalb
funktionale Erweiterungen fiir Entwickler, um die individuellen Herausforderungen
effizient zu mei a

on_der Finhindunn arafischer Fnmwicklunosumnebunoen ither die XMl -hasierte
Kommentare

Feedbackzum Webinar "CMS Tools™

Tags

ms webinar zusammenfasung |

BEITRAG SPEICHERN ABBRECHEN
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Wiki Inhalte
Kommentare
und Tagging
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Bearbeitung des Wikis
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Neuen Inhalt
anlegen




Bearbeitung des Wikis

{"= Business

=y COMPANY
=4

Company
Departments
News
Workplace

» Forum

¥ Social Workplace

» Webinar-Feedback

» Wiki

Workplace

Home = Waorkplace = Webinar-Feedback

Neue Seite erstellen

Seitentitel *

Lorem Ipsum
Text
i BB W e

¢ Format
NISI, NISITUrpIs! vut.

Augue? Dignissim, rhoncus sociis vut! Dapibus elementum, habitasse dolor tempor
ultrices tincidunt aenean lorem eros? Pulvinar thoncus! A cum amet porta tempor
cum dolor ut sed? Scelerisque scelerisque nisi. Quis porta, magnis ultrices mid
diam porttitor sociis ultricies magna lorem pellentesque tincidunt, cras enim,
rhoncus ac. Ridiculus, tortor? Eu tincidunt duis ut nisi tincidunt, et mattis ut enim
nec! Augue nec, integer platea ut odio aenean natoque, lundium eros, aliquet sociis,
sed nisi et Umna, elementum ut amet mus. Dignissim tempor enim ultrices auctor, in
penatibus velit non, vut tincidunt in, turpis turpis? Velit massa, lundium porttitor
sagittis ac! Facilisis massa in duis. Ut? Nunc magna, enim? Integer scelerisque?
Wut pid pellentesque tincidunt hac! Vel arcu sed ac nascetur.

mn

Kommentare

neuer_tag

netmedia

Projekt-
ubergreifendes

Tagging



Bearbeitung des Wikis

"= Business

=, VW LUMEFANT

Workplace

Company Home = Workplace = Webinar-Feedback

Departments

News BEARBEITEN

Workplace A i .

. Seiteninformationen
Forum

» Social Workplace

¥ Webinar-Feedback personalisierung

b Wiki Zuletzt gedndert 22.09.2010 um 09:34 von Edith Beck.

neue_kampangne
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Info;
wer hat Seite
bearbeitet
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Ausgelieferte Seite
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NOEX (DABRCHNITTE

Web Solutions 10 - What's New?

Intoraktive Wed Argebate we Sorale Netzwede 2ogen Pt AAASngrn Bodo S8 Aoles on Wek gazelt
N reetay Bentie wnd oAl ele Ot tachan wrter Viirwandung von Technoiopen wie ALAK cder Mot Dw reueste
Versdn O Opin Teal Wil S50aans ot Oe AsRadinungin an tent MmO ARotswiede Witterstger vl Busnwis
Factipute wendon 80 i O Lage weetetst, dat volie Potental div Wb Acnite maduschiplen

N Tol der Open Tend £CM Sute a5t G Vierson 10 s whtgsas Relaase dor Wied Sobutons mn Jetv 2009 Bosooders
Acorrrmode wade 2500l d o Becutzoteouns@iciiod geiegt 5o proflaren sile Ntzir, O ropeimalhige odet gelepintiche
Frheaden e und Tovatue bl sarteinng He
witessone Kortiole Jbee Content Prozesse o dor Dganicaton Verson ¥ Urtenssitrs o neveste Nel Tech
urdprgroche mebragrachee Wed Fropes e und urtermtrresswole Mt @onom ogtma ry betroden

wor Amemndiong von Exterpese 29 1a
Ot U™

O KOMMENTARE

oty * @ roerer - 0o -




netmedia

N—"
Im Projekt zu klaren:
= Wer hat Zugriff? Berechtigungen
= \Nie kontrolliere ich Inhalte? Workflows |

= Wo werden die Inhalte gespeichert? Architektur
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Einfligen eines Forums im Management Server

Open to edit Content and Navigation

g CUd
=

Company
Departments
News
Workplace

» Forum

¥ Social Workpla

¥ Wiki

"~ Business

ek Suchbegriffe eingeben w

MFANY

Workplace

Home = Workplace = Forum

@ Technik-Forum

@ Text

ce

4 THEMEN # MEUES THEMA ERSTELLEN

Meue Brandschutzbestimmungen - Erfahrungen aus den Standorten

Meue Brandschutzbestimmungen - Erfahrungen aus den Standorten

Meue Brandschutzbestimmungen - Erfahrungen aus den Standorten

H2345 vorwirs »

[E] M-seiten verkniipfen

e Forum muss
vorhanden sein

* Detalil-
einstellungen
via AS/DS



Forum Detalls

Outlook surtzt ab mit Fehlercode #B4711

12 AUFRUFE

&

(1] E
i
®

SPEICHERN ABBRECHENM

Ich kenne diesen Fehler. Auf meinem alten System trat er auch auf. @martin: Ich habe im Moment so einige Probleme
mit meinem neuen System. Kénnetest du dich bitte mal bei mir melden unter der 4827

Hallo Madine,

ich hatte das gleiche Problem einige Tage zuvor. Mach einigen Suchen habe ich einen Hotfixvon Mircrosoft gefunden.

hito:/fwww. microsoft. de/download.oho?hotfix=4711&f=1

# BEARBEITUNG ABBRECHEN

netmedia
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Eintrag anlegen



Forum Detalls

"= Business

".'-,”:' COMPANY

Home Company Departments News Workplace Search

CDI‘I‘IDHI‘I‘]I' Home = Workplace = Forum

Departments Technik-Forum
News
Workplace Suchbegriffe eingeben

» Forum
b5 Workplace # NEUES THEMA ERSTELLEM

¥ Webinar-Feedback

¥ Wik

seit kurzem habe ich das Problem, dass mein Qutlook mehrfach tiglich
abstiirtzt. Immer wenn ich auf "Ordner synchroniniseren” driicke. Ich
bekomme dann immer die Fehlermeldung: Fehlercode #B84711

Ist euch das auch schon mal passiert?

@ 2010 netmedianer GmbH

speichern abbrechen

netmedia
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Thema
bearbeiten



Forum Detalls

netmedia

e’

"~ Business

gyt LUMIEANT
=4

e By Workplace

Company Home = Workplace > Forum

Departments Technik-Forum

News

& l “;.I a1

Workplace Suchbegriffe eingeben
» Forum
» Social Workplace 3 THEMERN

* Webinar-Feedback
: Outlook strtzt ab mit Fehlercode #B84711

» Wiki

Meuer Rechner - was nun?

Kaufempfehlung Fotokamera

SUCHEN

# NEUES THEMA ERSTELLEN

Thema
ungelesen
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Forum Detalls

"~ Business

vt LUIME AN T
=i

Workplace

Company Home = Workplace = Forum

Departments 1r
— Technik-Forum Thema

Workplace Suchbegriffe eingeben gelesen

* Forum
} Social Workplace 3 THEMEM # NEUES THEMA ERSTELLEN
* Webinar-Feedback

Outlook sirtzt ab mit Fehlercode 284711
» Wik

MNeuer Rechner - was nun?

Kaufempfehlung Fotokamera




Forum Detalls

=l

Company
Departments
News
Workplace

* Forum

» Social Workplace
¥ Webinar-Feedback

L]

"~ Business

Y LCUMFPFANY

Home = Workplace = Forum

Qutlook surtzt ab mit Fehlercode #B4711

12 AUFRUFE # NEUEN EINTRAG ERSTELLEN

Workplace

zurlick zum Forum »

Ich kenne diesen Fehler. Auf meinem alten System trat er auch auf. @martin: Ich habe im Moment so einige Probleme
mit meinem neuen System. Kdénnetest du dich bitte mal bei mir melden unter der 4827

Hallo Madine,
ich hatte das gleiche Problem einige Tage zuvor. Mach einigen Suchen habe ich einen Hotfix von Mircrosoft gefunden.

hitpifwww.microsoft. de/download. php?hotfix=47 11&f=1

Halla,

seit kurzem habe ich das Problem, dass mein Outlook mehrfach taglich abstirzt. Immer wenn ich auf"Ordner
synchroniniseren” dricke. Ich bekomme dann immer die Fehlermeldung: Fehlercode #84711

Ist euch das al passiert?

netmedia
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Datum
Wer
Wie oft gelesen
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Forum Detalls

\"= Business

L

=V COMPANY

Home Company Departments News Workplace Search

Company Home = Workplace = Forum

Departments

News Qutlook surtzt ab mit Fehlercode #B4711

zuriick zum Forum »

Datel

L Dat load ®
HEIEEFEEdna ek - poa IEUEN EINTRAG ERSTELLEN U pload
oL Dateiupload

+im Moment so einige Probleme

Durchsuchen_ ?

1 Hotfix von Mircrosoft gefunden.

nerwenn ich auf "Ordner
#B4T11

speichern schlieRen

@ 2010 netmedianer GmbH
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Technik Details

* Vollstandig anpassbar da Webkomponente

Layout via CSS

Berechtigungen via Collaboration Server
Moderationskomponente fehlt

Einfach zu konfigurieren

Suche im Collab-Server und DS lber OT7

Kommentare lassen sich zu beliebigen Inhalten
hinzufligen

Flexible Ratings: Vom ,Facebook-Like" zu Skalen



Architektur

~ Web Solutions

Delivery Server 10.1

Berechtigungen

Management Server

Berechtigungen
Workflows

DynaMent

DS-Preview

netmedia

e’

~ Social Media

Collaboration Server 8

Berechtigungen
Benutzer
=

Workflows
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Zusammenfassung

*= Umfassende, skalierbare Social Media Losung von Open
Text verfugbar

= Erster Schritt: Welche Business Ziele konnen durch
Social Media unterstiitzt werden?

= Customizing und Erfahrung flir Projekteinbau
erforderlich
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Fragen und Anmerkungen

= Jetzt

= (der via

- xine® | [ wLinked @ | Dr. Carsten Sommer netmedia
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www.netmedia.de
twitter.com/netmedianer

! Carsten Sommer | sommer@netmedia.de




