
Was tut sich in der Usergroup? 
33. Anwendertagung  

26. September 2011, Düsseldorf 



Fokus auf OpenText 

• Beurteilung der aktuellen Lage 

– Kein sichtbares Produktmarketing 

– Weiterentwicklung des Produkts weiterhin 
vielversprechend 

– Commitment von OpenText zum Web Site Management  
ist nach wie vor gegeben 

– Unbefriedigende Situation im Partnermanagement 

– Viele neue Gesichter in Nordamerika 

 

 



Fokus auf OpenText 

• Forderungen 

– Das neue OpenText-Management muss Bewegung zeigen 

• OpenText muss Marketing für das OTWSM betreiben 

• Direkter Dialog mit Kunden und Partnern in der Fläche 

• Wiederaufnahme eines vernünftigen Partnermanagements 

 

 

 

 

 



Fokus auf die Usergroup 

• Bedeutung der Usergroup 

– Die Usergroup ist für OpenText der letzte Berührungspunkt 
mit der OTWSM-Community in der Fläche 

– In Summe wird die Community zwar kleiner – aber 
engagierter und für viele wichtiger.  

– Es lassen sich über 100 Personen mobilisieren. 

• Maßnahmen 

– Verbindungsaufbau und -pflege mit dem Top-Management 
in Nordamerika um die besondere Situation in DACH zu 
erklären 

– Teilnahme von Vertretern an der EIM World 2013 und 
Treffen mit dem Top-Management 

 

 

 

 



Facelift der OWUG-Website (ongoing) 

 



Nachrichten aus der Community 

 

Es gibt viel worüber man reden kann 

– Das neue Intranet der SMS Siemag AG (id media) 

– Relaunch ecomac.com 2013 (id media) 

– Vorstellung WBF-Framework (Bernfried Howe) 

– Internationaler Website Rollout Bühler (edicos) 

– Success Story Dertour-Reiseportal (Intentive) 

– Das GIZ Intranet (netmedia) 

– Responsive Design für Krones zur drinktec (id media) 

– Wissensplatform der Verbraucherzentrale (netmedia) 

– … 

Wer kann noch etwas erzählen? 

 

 

 

 

 



Was ist in Vorbereitung? 

• Weitere News-Formate auf der Website und in sozialen 
Netzwerken 

– 5 Fragen an … 

– Interviews 

– Kommentare 

 

• „News“-letter = Veranstaltungsankündigungen ++ 

– Hinweis auf aktuelle News 

– Hinweis auf Entwicklungen bei OpenText 

 



Veranstaltungen 2014 

• Tagungen  

– 28.01.2014 in Mannheim    

– Im Sommer: Ort & Datum steht noch nicht fest. 
Vorschläge? 

– Im Herbst: Düsseldorf Datum steht noch nicht fest. 

– Montag, Dienstag, Freitag? 

• EIM-Days  

– Im März in München 

 

• Workshops 

– Nach Bedarf an den Orten Ihrer / Eurer Wahl 



Engagieren Sie sich! 

• Wir suchen immer Referenten… 

– Redakteure, die aus Ihrem „Arbeitsalltag“ berichten? 

– Referenten zu technischen Themen 

– Vorstellungen von gelungenen Projekten 

– … Sprechen Sie uns an! … 

 

• Bringen Sie Kollegen, Kunden und Partner mit zur 
Usergroup! 

 

 

 


