
Was tut sich in der Usergroup? 
Weiterentwicklung und Termine 

Hamburg, 19.05.2014 



 

Kunden und Partner der RedDot 
Solutions AG schließen sich zusammen 

um gemeinsam mehr aus RedDot 
herauszuholen. 

Die Situation  

Vor 12 Jahren 



 

„Ist OTWSM / Reddot noch  
das Thema der Usergroup?“  

 

oder 
  

„Ist OTWSM / Reddot ein Thema  
im WCM-Netzwerk Usergroup“ 

Die Situation  

heute? 



Wer sucht was? Warum besuchen wir 
Anwendertagungen? 

Zielgruppen 

• Experten bei den 
Anwendern 

• Verkäufer von 
Dienstleistungen 

• Umsetzer 

• Freelancer 

• Strategen 

• Hersteller 

 

Bedürfnisse 

• Erfahrungsaustausch 

• Inspiration 

• Fachwissen 
– Best Practice 

– Innovation 

• Kontakte zu 
– Dienstleistern 

– Hersteller 

– Anwendern 

 



Was hat ausschließlich mit dem  
OpenText Web Site Management zu tun? 

Zielgruppen 

• Experten bei den 
Anwendern 

• Verkäufer von 
Dienstleistungen 

• Umsetzer 

• Freelancer 

• Strategen 

• Hersteller 

 

Bedürfnisse 

• Erfahrungsaustausch 

• Inspiration 

• Fachwissen 
– Best Practice 

– Innovation 

• Kontakte zu 
– Dienstleistern 

– Hersteller 

– Anwendern 

 



Oft geht es um mehr als  
nur um rote Punkte. 

Zielgruppen 

• Experten bei den 
Anwendern 

• Verkäufer von 
Dienstleistungen 

• Umsetzer 

• Freelancer 

• Strategen 

• Hersteller 

 

Bedürfnisse 

• Erfahrungsaustausch 

• Inspiration 

• Fachwissen 
– Best Practice 

– Innovation 

• Kontakte zu 
– Dienstleistern 

– Hersteller 

– Anwendern 

 



Wir realisieren 
komplexe digitale 

Strategien. 
 

Worum geht  

es dann? Was  

verbindet uns? 



Vorschlag zur offiziellen Anpassung der  
Ausrichtung der Usergroup 

 

• OpenText WSM bleibt weiterhin das wichtigste Produkt-Thema  
 

• Deutliche Erweiterung und Öffnung zu neuen Themen 
– Digitale Strategien 

– Aktuelle Web-Technologien und -Trends 

– Auch möglich: Erweiterter Produktfokus 

– Weiterführende Themen/Aspekte 
 

• Auf den Punkt: Wissen/Technologien teilen, um digitale Strategien 
erfolgreich umzusetzen 

 



Satzungsänderung notwendig 

Bisher:  §2 Zweck des Vereins 

2.3 Der Verein fördert:  
 

a)  die Verbreitung von Wissen der RedDot Technologie und Internet-Technologien 
durch die Veranstaltung von Schulungen, Seminaren, Tagungen und Workshops, 
insbesondere in Zusammenarbeit mit Hochschulen  
 

b)  den Erfahrungsaustausch zwischen den Anwendern der Produkte der Firma 
RedDot Solutions sowie anderer Anwendungssysteme  
 

c)  den Informationsaustausch zwischen Anwendern von Produkten der Firma 
RedDot Solutions auf dem Gebiet der Informatik 



Die nächsten Schritte 

• Diskussion im Interactive Forum heute 
 

• Änderung der Satzung auf der Mitgliederversammlung  am 
29.09.2014 
– Formulierung und rechtliche Prüfung der Satzungsänderung 

– Kommunikation des Änderungsvorschlags mit der Einladung 
 

• Strategie zum Umgang mit zusätzlichen Themen bis zur nächsten 
Tagung entwickeln 
– Überarbeitung des Tagungskonzeptes 

– Überarbeitung des Kommunikationskonzepts 



Erste Überlegungen zum  
Kommunikationskonzepts 

• Vortragsthemen verstärkt  
online besprechen 
– Darstellung der  Vorträge 

außerhalb der Agenda 

– Mehr Informationen zu den  
Vortragsthemen online 

– Noch mehr Projektberichte & 
Success-Stories 

– Interviews zu ausgewählten Themen 

 

• Reichweite vergrößern 
– Multiplikation durch soziale Netzwerke 

und klassische  PR- und Medienarbeit 

– Selbst über unsere Community bei  
anderen  Veranstaltungen  

– Inhaltliche Themen im Newseltter  
kommunizieren. 
 

 

 

 

 

 



Einen haben wir noch: 
Aktueller Dialog mit Open Text  

• Kommunikation mit dem OpenText Management 
– Dialog mit dem mittleren und oberen Management von OpenText in den 

vergangenen 12 Monaten etabliert. 

– Alle kontaktierten Personen erklärten sich bereit den CEM-Bereich in DACH zu 
fördern. 

– Neuen „Protagonisten“ wurde die Usergroup vorgestellt 
 

• Das Personalkarussel ist in Bewegung 
– Walter Köhler, Kevin Cochrane, Nigel Williams und Roy Kraft haben OT zum 

30.4. verlassen.  

– Lars Onasch verlässt das Unternehmen zum 31.5. 
  

• „Murmeltiertag“: Wir beobachten was passiert und bauen neue 
Verbindungen auf. 

 
 

 

 

 

 



Und sonst so? 

• Wir suchen für unsere Tagungen … 
– Referenten auch für Themen jenseits des roten Punktes 

– Redakteure, die aus Ihrem „Arbeitsalltag“ berichten 

– Referenten zu technischen Themen 

– Vorstellungen von gelungenen Projekten 

– Vorträge zu Themen rund um die Themenwelt „Digitale Strategien, Web 
Content Management, Online Marketing, etc.“ 

– … 

– Sprechen Sie uns an! 
 

• Die nächste Tagung findet am Montag, 29.09.2014 in Düsseldorf 
statt 


