




Integrierte Systemlandschaften – State of the art

Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?

Sicherheit & Compliance

Mehrwert & Vorteile von Cloud-Lösungen



Cloud-Services sind weit verbreitet und allgemein akzeptiert
Status quo

Hauptvorteile

WirtschaftlichkeitGeschwindigkeit Skalierbarkeit



Status quo
Cloud-Services sind weit verbreitet und allgemein akzeptiert

WirtschaftlichkeitGeschwindigkeit Skalierbarkeit

Offene Fragen:

Was bedeutet
das für meine
IT-Strategie?

? Was mache ich
mit meinem 
bestehenden 
Rechenzentrum?

?
Für welchen
Einsatzzweck eignet sich 
die Cloud?

?
Wie sicher
sind meine 
Daten in der 
Cloud?

?



Geschwindigkeit
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Ich brauche schnell ein 
System zum Testen.
Lorenz, Lead Developer



Geschwindigkeit
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Klassisches 

Rechenzentrum

▪ Ggf. Bestellfreigabeprozess

▪ Mehrwöchige Bestellzeiten

▪ Hardware muss noch verbaut 

und konfiguriert werden Wochen
3-5



Geschwindigkeit
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1h

Mittels Cloud
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CI Setup

Setup and test of Tier-3 

environment (test, QA)

Integration Tests

Acceptance Customer

Launch

Kickoff

Decision

… …Week 4Week 2Week 1

Rough 

Requirement 

Workshop

Hyper Care

Week 3

Decision Making Optional: setup and ongoing operation of monitoring 

Setup and test of Tier-2 

environment (PreProduction)

Setup and test of Tier-1 environment 

(Production)

Generell zu klären:

Projektspezifika wie Zugriffe und Berechtigungen, SCM, Schnittstellen, Firewall/Network 

security group rules, etc.



Skalierbarkeit
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Wir müssen nach Asien 
expandieren, aber unser 
Hoster sitzt 
nur in Deutschland.
Ellen, E-Commerce Manager



Region Land

Nord Amerika

United States

US Gov.- Civilian - -

US Gov.- DoD - - -

Kanada - -

UK UK A -

Europe 

Deutschland A A

Frankreich A A - -

Italien - A - -

Niederlande - - -

Irland - -

Finnland - - A -

Belgien - - -

APAC
Singapur

Korea Preview - -

Australien A

Indien Indien A A

Japan Japan

China
China -

Taiwan - - -

Lateinamerika
Mexico - - - -

Brasilien A -

GA / Preview angekündigtA nicht verfügbar- 11



38
Azure Regionen

DEMNÄCHST verfügbar: 
Frankreich: Frankreich Zentral und Frankreich Süd

Korea: Korea Zentral und Korea Süd

Erreichen Sie globale Reichweite in lokalen Regionen



Wirtschaftlichkeit im Betrieb
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Ich muss Kosten 
senken.

Was ist Peak Load Sizing?
Christopher, Chief Technology Officer 
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Verschwendung

Kunden-

unzufriedenheit

Zeit

R
ec

he
nk

ap
az

it
ä
t

Geplante Kapazität

Tatsächliche Nutzung

Traditionelles Modell

CAPEX

Zeit

R
ec

he
nk

ap
az

it
ä
t

On Demand Kapazität

Tatsächliche Nutzung

Cloud Modell

OPEX
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65%
der Unternehmen in Deutschland 

nutzen Cloud-Computing, weitere 18 

Prozent planen den Einsatz.

53%
der Unternehmen haben bisher 

keine Strategie zum Einsatz von 

Cloud-Computing.

77%
der Cloud-Kunden erwarten von 

ihrem Anbieter, dass er seinen Haupt-

sitz im Rechtsgebiet der EU hat.

50%
der Großunternehmen über 2.000 

Mitarbeiter nutzen Cloud-Dienste,

aber nur 29% der KMUs.

46%
der Cloud-Nutzer berichten von einer 

Zunahme der Datensicherheit, nur 13%
von einer Abnahme.

Quelle: KPMG Cloud Monitor 2017

Akzeptanz von Cloud-Services in Deutschland



Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?

Sicherheit & Compliance

Mehrwert & Vorteile von Cloud-Lösungen

Integrierte Systemlandschaften – Was ist alles möglich?



HIPAA / 

HITECH Act

Moderate

JAB P-ATO

FIPS 140-2

FERPA

DoD DISA

SRG Level 2

ITAR CJIS

GxP

21 CFR Part 11

IRS 1075Section 

508 VPAT

ISO 27001 SOC 1

Type 2

ISO 27018 CSA STAR

Self-Assessment

Singapore

MTCS

UK 

G-Cloud

Australia

IRAP/CCSL

FISC

Japan

China

DJCP

New 

Zealand 

GCIO

China

GB 18030

EU

Model Clauses

ENISA

IAF

Argentina 

PDPA

Japan CS 

Mark Gold

SP 800-171

China

TRUCS

Spain

ENS

PCI DSS

Level 1

CDSA Shared

Assessments

MPAA

Japan 

My

Number 

Act

FACT

UK

High

JAB P-ATO

GLBA

DoD DISA

SRG Level 4

MARS-E FFIEC

ISO 27017 SOC 2

Type 2

SOC 3

India

MeitY

Canada

Privacy

Laws

Privacy

Shield

ISO 22301

Germany IT

Grundschutz

workbook

Spain

DPA

CSA STAR

Certification

CSA STAR

Attestation

HITRUST IG Toolkit

UK

Trust

G
L
O

B
A

L
U

S
 G

O
V

IN
D

U
S

T
R

Y
R

E
G

IO
N

A
L
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http://www.asd.gov.au/infosec/irap/index.htm
https://www.fisc.or.jp/


Vorbeugen1

Erkennen2

Reagieren3

18



Nutzung der Skalierbarkeit und Robustheit der Cloud im 

Zusammenspiel mit einem lokalen Rechenzentrum auf Basis des 

Cloud-Technologie-Stacks (Beispiel: Azure Stack und Azure)
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Hybrid

Hoch verfügbar

Skalierbar

Lokales Rechenzentrum
mit Azure Stack

Microsoft Azure

Windows Server Linux Server

Portal

IaaS | Paas Services

Cloud-inspirierte Infrastruktur
Windows Server, Hyper-V, System Center, und 

weitere Azure Technologien

Windows Server Linux Server

Portal

IaaS | Paas Services

Cloud Infrastruktur



Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?

Sicherheit & Compliance

Mehrwert & Vorteile von Cloud-Lösungen

Integrierte Systemlandschaften – Was ist alles möglich?



Machen Sie die Anforderungen 
der Cloud zu Ihrem Vorteil 
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Standardisieren Sie Ihre 
Herangehensweise

1

Automatisieren Sie 
manuelle Prozesse

2

Steigern Sie Widerstands-
fähigkeit und Skalierbarkeit

3



Legen Sie sich eine Cloud-Strategie zurecht
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In größeren 

Unternehmen basiert 

der Cloud-Einsatz in der 

Regel auf einer Strategie.Hälfte
der Unternehmen haben noch 

KEINE Cloud-Strategie.

Die

KMUs haben

Nachholbedarf bei 

der Entwicklung Ihrer Cloud-

Strategie.

45 53 2gesamt

77

70

38

22

29

59

1

1

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

über 2.000 Mitarbeiter

100 bis 1.999 Mitarbeiter

20 bis 99 Mitarbeiter

ja nein keine Ahnung

Quelle: KPMG Cloud Monitor 2017



Der Trend geht zum Cloud-Outsourcing
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16

13

3

1

18

22

2015

2016

12

12

6

8

8

6

2015

2016

8

13

5

3

5

4

2015

2016

Interne Private Cloud-Lösung

Managed Private Cloud-Lösung

Hosted Private Cloud-Lösung

Nutzung in Planung in Diskussion

Hosted Cloud 
Lösungen erstmals stärker gefragt 

als interne Private Cloud-

Lösungen.

Stellenwert
externer Dienstleister 

bei Private Cloud-Lösungen steigt.

Quelle: KPMG Cloud Monitor 2017



Nutzen Sie die Möglichkeiten der Cloud

2 von 3
deutschen Unternehmen nutzen 

bereits Cloud-Dienste.

Nur für 

jedes sechste Unternehmen 

ist Cloud-Computing derzeit 

KEIN Thema.

Sowohl 

Private Cloud als auch 

Public Cloud verzeichnen 

einen Anstieg.

15

16

26

29

9

8

19

16

76

76

56

55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013

2014

2015

2016

40

44

54

65

29

24

18

18

31

32

28

17

2013

2014

2015

2016

Cloud-Computing

Private Cloud-Computing

Public Cloud-Computing

36

39

38

44

32

29

20

25

32

32

42

31

2013

2014

2015

2016

Nutzer in Planung kein Thema

Quelle: KPMG Cloud Monitor 2017
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Applikation

Daten

Benutzer

Middleware

Betriebssystem

Virtualisierung

Hardware

Netzwerk

Physische Sicherheit

Kunde Cloud Anbieter

On-Premise IaaS PaaS SaaS



Marketing

Customer

Service

Customer Analytics

CRM

Commerce

Marketing AutomationSocial Engagement

Order Management

ERP

Product Information

26

Learn

Operations

Online

Shop

Field 

Sales



Marketing

Customer

Service

11

11

Customer Analytics

CRM

Commerce

Marketing AutomationSocial Engagement

Order Management

ERP

Product Information

27

Learn

Operations

Online
Shop

Field 
Sales

1. Phase



Marketing

Customer
Service

2

11

22

11

Customer Analytics

CRM

Commerce

Marketing AutomationSocial Engagement

Order Management

ERP

Product Information

28

Learn

Operations

Online
Shop

Field 
Sales

2. Phase



Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?

Sicherheit & Compliance

Mehrwert & Vorteile von Cloud-Lösungen

Integrierte Systemlandschaften – State of the art



Com-

mercePIM

CMS

OMS

Dynamics 365 

for Sales

ERP

End-to-End Process

Call Center

Field Sales

E-Commerce 

Manager

ERP

Warehouse

Employee

SQL-Server
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Product Information 
Management

Content -/ Experience 
Management

Commerce 
Management

Order Management

TOUCHPOINT MANAGEMENT

MICROSERVICE MANAGEMENT

CRM AZURE IOT HUB CRYPTO-
CURRENCY

MICRO-
SERVICES

ARTIFICAL
INTELLIGENCE

WAREHOUSE /
SUPPLIER

MARKETING
AUTOMATION

ERP

COMMERCE APICOMMERCE API

COMMERCE APICOMMERCE API

DIGITAL CUSTOMER PORTAL CUSTOMER SERVICESMART DRILL SMART SHELF PROCUREMENTVOICE / CHATMOBILE

TOUCHPOINTS

HUMAN VS. 

MACHINES

BACKEND SYSTEMS 

/ SERVICES

COMMERCE CORE



PUBLIC SHOP

B2B B2C   

CONSUMER

CUSTOMER 

SERVICE     

AGENT 

FIELD SALES 

REPRESENTATIVE

ORGANIZATION

Enterprise

CHANNEL

Multi-Channel

TOUCHPOINT LEVEL

Multi-Application

GLOBAL CONTENT

GLOBAL PRODUCTS

GLOBAL USER

ERP & CRM

PARTNER PORTAL

PUBLIC SHOP

PARTNERSHOP

DIGITAL PORTAL

CUSTOMER SERVICE 

CENTER

WEBSHOP

MOBILE SALES APP

B2B/B2C SHOP

CUSTOMER LEVEL

Customer Segments

B2B2B

/B2B2C

B2B

B2C/

B2B



Infrastrukturdienste

Rechenzentrumsinfrastruktur (28 Regionen) + Microsoft Cloud Deutschland (2)

Compute Speicher- Netzwerk

Container
Virtual 

Machines

BLOB-

Speicher

Azure 

Dateien

Premium-

Speicher

Virtuelles 

Netzwerk

Load 

Balancer
DNS

Express

Route

Traffic 

Manager

VPN 

Gateway

Applicatio

n Gateway
DNS

Plattformdienste

Hybrid

Betrieb

Compute-Dienste

Cloud-

dienste

Service

Fabric

Batch Remote App

Entwicklerdienste

Visual Studio Azure SDK

Team Project
Application

Insights

Media & CDN

Media-

Dienste

Content Delivery

Network (CDN)

Integration

Speicher-

Warteschlangen

Biztalk-

Dienste

Hybride

Verbindungen
Service Bus

Daten

Speicher

tabellen

SQL Data

Warehouse

Suche

Dokument-

DB

SQL-

Datenbank

Redis

Cache

Web und Mobil

Web-Apps

Mobile

Apps

API-

Apps

Logic

Apps

API-

Verwaltung

Benachrichtigun

gs-

Hubs

Sicherheit & 

Verwaltung

Azure Active

Directory

Multifaktor-

Authentifizierung

Automatisierung

Portal

Key Vault

Store/Marketplace

VM-Imagegalerie

& VM Depot

Azure SB

B2C

Scheduler

AD Privileged

Identitätsverwaltung

Sicherung

Betriebliche 

Informationen

Azure AD 

Health Monitoring

Import/Export

Azure

Site Recovery

StorSimple

DomänendiensteAnalysen & IoT

Mobil

Engagement

Machine

Learning

Event

Hubs

Stream

Analytics

HDInsight

Data

Factory Data 
Lake

IoT Hub

Data 
Catalog

Microsoft Azure Plattform-Dienste (Stand: Q1/2017)
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Current costs   

Process costs

 Identifying stock gap

 Supplier selection

 Request / Quote

 Ordering

 Check delivery slip

 Invoice processing

Purchase Value



36

Intershop
Commerce Management 

Replenishment

Intershop
Order Management 

Order Routing

IoT Hub Live Inventory
Logic

Order
Placement

-enabled Smart Shelf

Live sensor data
On demand
replenishment

On demand delivery dataGoods

IoT

Live 
inventory data

Supplier/Logistics



Process costs

 Check delivery slip

 Invoice processing
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Current cost  Cost with Smart Shelf 

Process costs

 Identifying stock gap

 Supplier selection

 Request / Quote

 Ordering

 Check delivery slip

 Invoice processing

Purchase Value Purchase Value

Smart Shelf service fee
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Inventory level optimi-
zation minimize C-parts 
employed budgets
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Real time demand insights 
leverage procurement 
processes and tactical 
company planning



AZURE CUSTOM VISION 

SERVICE

Blades, Replacement 

Products, Manuals

I need new 

blades for my 

bandsaw.

How can 

I help 

you?

How does the bandsaw

look like? Can you send a 

picture?

I am pretty sure it is a 

PBS 120. Shall I order 

replacement blades for 

you?

Yes, send it to 

directly the 

construction site

BEN BOYLE

B2B CUSTOMER

Digital 

Customer 

Portal

Cognitive Services

Chat Bot
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