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Mehrwert & Vorteile von Cloud-Losungen
-
Sicherheit & Compliance
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Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?
V
Integrierte Systemlandschaften — State of the art




Cloud-Services sind weit verbreitet und allgemein akzeptiert

O

Geschwindigkeit Skalierbarkeit Wirtschaftlichkeit




Status quo

Offene Fragen:

Was bedeutet 7 Fur welchen ? Wie sicher Was mache ich

das fUr meine | Einsatzzweck eignet sich {  sind meine mit meinem
IT-Strategie? die Cloud? Daten in der bestehenden
Cloud? Rechenzentrum?




Geschwindigkerit

lch brauche schnell ein
System zum Testen.

Lorenz, Lead Developer




Klassisches
Rechenzentrum

= (gf. Bestellfreigabeprozess
= Mehrwochige Bestellzeiten
= Hardware muss noch verbaut

und konfiguriert werden




Mittels Cloud

Cloud Management

Please enter your name and password fo log on.

Name

Password

If you have forgotten your password, or if you are
experiencing problems, contact the administrator.

Intershop Cloud Management - 1.0.0.0
Copyright @ 2016 by Intershop Communications AG




Zelt tUr das Setup — Beispiel / schematisch

] Weeki B Weeko ] Weeks _J _ Weeksa |

Decision Making Optional: setup and ongoing operation of monitoring
A A s

Rough Decision Setup and test of Tier-3
Requirement environment (test, QA)

\/\/OFkShOp A Setup and test of Tier-2
. environment (PreProduction)
Kickoff

Setup and test of Tier-1 environment
(Production)

Integration Tests
Acceptance Customer

Hyper Care

A

Launch

Generell zu klaren:

Projektspezifika wie Zugriffe und Berechtigungen, SCM, Schnittstellen, Firewall/Network
security group rules, etc.



Skalierbarkeit

Wir mussen nach Asien
expandieren, aber unser
Hoster sitzt

nur in Deutschland.

Ellen, E-=Commerce Manager




Welchen Cloud-Anbieter mochte ich nutzen?

Region
Nord Amerika

UK

Europe

APAC

Indien
Japan

China

Lateinamerika

Land

United States
US Gov.- Civilian
US Gov.- DoD
Kanada

UK

Deutschland
Frankreich
Italien
Niederlande
Irland
Finnland
Belgien
Singapur
Korea
Australien

Indien

Japan
China
Taiwan
Mexico
Brasilien
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Erreichen Sie globale Reichweite in lokalen Regionen
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Azure Regionen .
NEU hinzugekommen: ® DEMNACHST verfiigbar:
US Regionen: West US 2 und West Zentral Frankreich: Frankreich Zentral und Frankreich Sud ‘
Deutschland - seit September 2016 Korea: Korea Zentral und Korea Sud ‘

UK - seit September 2016



Wirtschaftlichkeit im Betrieb

lch m

senken.

Was ist Peak Load Sizing?

Christopher, Chief Technology Officer
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Bezahlen Sie nur fur was Sie verbrauchen

Traditionelles Modell Cloud Modell

CAPEX OPEX
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unzufriedenheit
Geplante Kapazitdt
/ Verschwendung On Demand Kapazitdt
/ \/ Tatsdchliche Nutzung
/ Tatsdchliche Nutzung

Zeit Zeit



50%

der GrofBunternehmen tber 2.000

c>/ Mitarbeiter nutzen Cloud-Dienste, ggjd%gztriglitﬁm Einsatz von
O aber nur 29% der KMUs. puting.

der Unternehmen haben bisher

der Unternehmen in Deutschland
nutzen Cloud-Computing, weitere 18
Prozent planen den Einsatz.

der Cloud-Kunden erwarten von
ihrem Anbieter, dass er seinen Haupt-
sitz im Rechtsgebiet der EU hat.
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Mehrwert & Vorteile von Cloud-L&sungen
-
Sicherheit & Compliance
. . T
Wie rolle ich eine Cloud-Umgebung aus?
V
Integrierte Systemlandschaften — Was ist alles moglich?




US GOV GLOBAL

INDUSTRY

REGIONAL

Vertrauenswurdigkeit und Standardkontorm
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1ISO 27001 ISO 27018 ISO 27017 1ISO 22301 SOC1 SOC 2 SOC 3 CSA STAR CSA STAR CSA STAR
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http://www.asd.gov.au/infosec/irap/index.htm
https://www.fisc.or.jp/

Frkennung und Abschwachung von Bedrohungen

Security Center Virtual machines

Prevention Add tiles ® us breakdown

Resources health Recommendations

ONBOARDING STEPS
Virtual machines NN

No onboarding steps required.

Networking I

saL I

PREVENTION STEPS TOTAL
Applications

Antimalware not installed 7 of 11 VMs
Security policy

Baseline rules mismatch 10f 11 VMs

Missing system updates 10 of 11 VMs

- Restart pending 10f 11 VMs
& cuicstart

HIGH SEVERITY MEDIUM SEVERITY | LOW SEVERITY

1157 |2

Virtual machines

Detection Add tiles @

Security alerts ONBOARDING A~ SYSTEMUPDATES ~  ANTIMALWARE

VM-We
VM-W5
VM-W4
VM-W2
VM-L3
VM-CL-W1

nodel4




Hybride Cloud-

Nutzung der Skalier

Modelle — Ein neuer Trena

parkeit und Robustheit der Cloud im

Zusammenspiel mit einem lokalen Rechenzentrum auf Basis des
Cloud-Technologie-Stacks (Beispiel: Azure Stack und Azure)

=I5

Windows Server Linux Server

Portal
laaS | Paas Services

Hybrid
. Windows Server Linux Server
Hoch verflgbar

. Portal
Skalierbar laaS | Paas Services

Cloud-inspirierte Infrastruktur
Windows Server, Hyper-V, System Center, und
weitere Azure Technologien

| okales Rechenzentrum
mit Azure Stack

Cloud Infrastruktur

Q Microsoft Azure
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Empfohlenes (Projekt-) \/org‘e

Machen Sie die Anforderungen
der Cloud zu Ihrem Vortell

Standardisieren Sie |hre
Herangehensweise

]
Automatisieren Sie
manuelle Prozesse

Steigern Sie VWiderstands:
fahigkeit und Skalierb




Legen Sie sich eine Cloud-Strategie zurecht

In gréBeren
Unternehmen basiert

der Cloud-Einsatz in der
Regel auf einer Strategie.

Hglﬁe

der Unternehmen haben noch
KEINE Cloud-Strategie.

nein keine Ahnung

IE
| |
gesamt 53 P
KM U S h a beﬂ 20 bis 99 Mitarbeiter _ 59 3
%

N aC h h @ | bed d rf bei 100 bis 1.999 Mitarbeiter 29 1

der Entwicklung lhrer Cloud-
6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

00

liber 2.000 Mitarbeiter

Strategie.

90% 100%
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Der Trend geht zum Cloud-Outsourcing

Stellenwert

externer Dienstleister
bei Private Cloud-Ldsungen steigt.

Hosted Cloud

Losungen erstmals starker gefragt
als interne Private Cloud-
Losungen.

Interne Private Cloud-L&sung

2016 22

I ’

2015 3 18

Managed Private Cloud-L6sung

2016

2015

()]
(o]

Hosted Private Cloud-Losung

2016

2015 5 5

| |

Nutzung in Planung in Diskussion
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Nutzen Sie die Mdglichkeiten der Cloud

Cloud-Computing

2 von 3 o | .
deutschen Unternehmen nutzen 205 [ & 31
bereits Cloud-Dienste. Private Cloud-Computing
2 [ 25 31
P”Vate ClOUd als auch 2015 _ 20 42
PUb“C ClOUd verzeichnen 2014 _ 29 32
einen Anstieg. 2013 [ 32 32
Public Cloud-Computing
Nur far = _ = =
edes sechste Unternehmen - I - .
ist Cloud-Computing derzeit ~« [ - °
KEIN Thema. = * QJ °
0% 209 40% 60% 80% 100%

Nutzer in Planung kein Thema



Geteilte Verantwortung wahrnehmen

On-Premise EEN Paa$S

Saas

Applikation
Daten

Benutzer

Middleware

Betriebssystem
Virtualisierung
Hardware
Netzwerk

Physische Sicherheit

B Kunde [ Cloud Anbieter



Die digitale Transformation meistern

Order Management Customer Analytics

Marketing

ERP CRM

Customer Online
Service Shop

Product Information Commerce

Operations

Social Engagement Marketing Automation



Die digitale Transtormation meistern — Beispielvorgehen

Order Management Customer Analytics

Marketing

ERP a |
Customer Online

Service

Product Information a

Operations

Social Engagement Marketing Automation



Die digitale Transtormation meistern — Beispielvorgehen

Order Management

eCustomer Analytics
Marketing

Online

a Marketing Automation



Mehrwert & Vorteile von Cloud-L&sungen
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Integrierte Systemlandschaften — State of the art
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Fnd-to-End Process £

n

Field Sales

N
o

E-Commerce
Manager

!
y
.
(

Dynamics 365
for Sales

-

SQL-Server

K1 intershop

Warehouse
Employee

Microsoft Azure

Sand

mp) Power Bl

Microsoft Azure



Direkte Vernetzung via Paa$ Services
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MOBILE DIGITAL CUSTOMER PORTAL SMART DRILL VOICE / CHAT SMART SHELF PROCUREMENT CUSTOMER SERVICE MA CH INES

| | | | | | |
TOUCHPOINT MANAGEMENT

COMMERCE CORE

Product Information Content -/ Experience Commerce
Order Management
Management Management Management

MICROSERVICE MANAGEMENT

COMMERCE API

@ A Q cj») BACKEND SYSTEMS
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AZURE |IOT HUB CRYPTO- MICRO- ARTIFICAL WAREHOUSE / MARKETING
CURRENCY SERVICES INTELLIGENCE SUPPLIER AUTOMATION



Vernetzung der Touchpoints —im Onlinehandel

ORGANIZATION

Enterprise

GLOBAL CONTENT
GLOBAL PRODUCTS
GLOBAL USER

ERP & CRM

CHANNEL
Multi-Channel

Multi-Application

B2B
DIGITAL PORTAL
—
CUSTOMER SERVICE
B2C/ CENTER
B2B
—
WEBSHOP
e
MOBILE SALES APP
B2B2B B2B/B2C SHOP
/B2B2C

¢ =

TOUCHPOINT LEVEL

CUSTOMER LEVEL

Customer Segments

N

B2B B2C

- i.l CONSUMER

'

Av."/%/a

CUSTOMER
SERVICE
AGENT

FIELD SALES
REPRESENTATIVE




Beschleunigen Sie Ihre unternenmerische Agilitat und Innovation

Sicherheit &
Verwaltung

ﬁ Portal

Azure Active
Directory
Azure SB
B2C

Multifaktor-
Authentifizierung

,}:{3 Automatisierung

@ Scheduler

& Key Vault
ﬂ Store/Marketplace

r VM-Imagegalerie
& VM Depot

Compute

Virtual
Machines

Compute-Dienste

Cloud- Service
dienste Fabric
E%__" Batch e Remote App
Integration
Speicher- n Bi_ztalk—
Warteschlang&frem" Dienste

9 Hybride 1 .
EC'DJ Verbindungen [;L RERLEE
Media & CDN
7\ Media- Content Delivery
\’/ Dienste “ Network (CDN)

Speicher-

BLOB-
Speicher

Azure
Dateien

Plattformdienste

Web und Mobil Entwicklerdienste
API- API- ‘ 9
@ Web-Apps Apps ‘ Verwaltung M Visual Studio /‘: Azure SDK
= " - Benachrichtigun s
Mobile 49 Logic — ® . M Application
Apps ﬁ Apps s asu_bs all UG (FE5Es = Insights
Analysen & loT Daten
. . SQL- SQL Data
¢ -1
*@ el LMeZ(;:;EZ I:i IoT Hub % Datenbank o= \Warehouse
Data Redis
ovo | e | =
mEElE] Factory == Event [~ Cache &Suche
Bl Hubs - L.
Stream : g Dokument- Speicher
N 5
SF Ao (@] ool ogm e W BT
— ngagement Catalog

Infrastrukturdienste

Premium-
Speicher

Virtuelles Load

Netzwerk

s Express
&) DNS Route

Rechenzentrumsinfrastruktur (28 Regionen) + Microsoft Cloud Deutschland (2)

Hybrid
Betrieb

Azure AD
Health Monitoring

@ AD Privileged
Identitdtsverwaltung

s
@ Domanendienste
‘ Sicherung

Betriebliche
Informationen

Import/Export

.e‘ Azure

Site Recovery

a_ StorSimple

Traffic @] VPN Applicatio
Manager = Gateway n Gateway

Microsoft Azure Plattform-Dienste (Stand: Q1/2017)




Case Study — The smart Shelf



C-Parts Procurement Costs of a SME Customer today

Process costs

|dentifying stock gap

Supplier selection
Request / Quote
Ordering

Check delivery slip

Invoice processing

Purchase Value

Current costs

SME customers’ needs

Manage ad-hoc demand on a wide range of specific C-
parts with less effort

Wholesaler’s solution

Automatic inventory management system for C-Parts with
the Commerce Suite and loT enabled Smart Shelves

v




Bm Microsoft Azure

Live sensor data

XY

Supplier/Logistics

Q.
loT Hub Live Inventory Order
Logic Placement
-enabled Smart Shelf

On demand
replenishment

Live

inventory data

K] intershop
Intershop

Dt%

Replenishment

Commerce Management

K] intershop

Intershop
Order Management

D—»t%

Order Routing

On demand delivery data




C-Parts Procurement Costs of a SME with Intershop Smart Shelf

A

|dentifying stock gap

Supplier selection
Request / Quote
Ordering

Check delivery slip

: : » Check delivery slip
Invoice processing

A Invoice processing

Smart Shelf service fee

Purchase Value

Purchase Value

v

Current cost Cost with Smart Shelf



Key Benefits for SME Customers

Adequate C-parts invent-tory
levels at all times ensuring labor
efficiency and customer
satisfaction

Inventory level optimi-
zation minimize C-parts
employed budgets

*94

Ad-hoc demand driven
automatic re-ordering ensures
a minimum inventory
management effort



Key Benetits for Wholesalers

Long-term relationship and Real time demand insights Increasing margin through

customer loyalty through reduction of
highest custo-mer satisfaction Ieverage procurement C-parts selling process costs
processes and tactical

company planning



Innovative Digital Commerce Platform

Digital

Customer
Portal

detm,  AE Chat Bot
BEN BOYLE -- -

B2B CUSTOMER

1 How can
| help

INTOOLS
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®
| need new
blades for my you? o
bandsaw. ~  EGGEEEEEEEE— 0000 -
I How does the bandsaw
look like? Can you send a
picture?

you?
Yes, send it to
directly the

construction site Blades, Replacement

Products, Manuals

= T (R %

|

| am pretty sure itis a O C S ! o

PBS 120, Shall | order Cogn|t|ve Services B

replacement blades for ! \/
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1
|
|
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KEEP
CALM

ITS

YOUR TURN
NOW




Vielen Dank!
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