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Einleitung

* netmedia ist seit uber 10 Jahren spezialisierter
Dienstleister fur RedDot Projekte

= Schwerpunkte: Multi-site, mehrsprachige Projekte
mit umfassender LiveServer und Schnittstellen-
Entwicklung

= Einer der fiihrenden RedDot Premium Partner

= Zu mir:
Tobias Mitter, project management & consulting
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Ausgangslage

" Intranets und Extranets sollen Nutzern einheitlichen
Zugang bieten: "single point of access”

= Bereitstellen von Dokumenten bedeutet oftmals...
= Mehrere Tausend Dokumente anbieten

= Redundante Pflege von Dokumenten: Original-Quelle,
RedDot Asset Manager, SmartEdit Seiten

= CMS Editoren haben oft nicht die neusten Dokumente

= Wie hilft hier eine Livelink-Integration?
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Beispiel-Falle

-Christine v Tho ;;

Personalsiertes Intranet Personalisiertes Intranet+Extranet
Mehrere Dokumentquellen Setzt bereits Livelink DM ein
netmedia@18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008 netmedia

Tobias Mitter



Haufige Anforderungen

* Auslieferung & Prasentation
= Nahtlose Integration mit Website-Layout und -Content
= Personalisierter und gepriifter Dokument-Zugriff
= Einheitliche Dokument-Suche

= Redaktion
= Dokument-Autoren oftmals nicht CMS Editoren

= Workflows fiir Dokumente unterscheiden sich
von Workflows fiir CMS-Inhalte
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Architektur

= Wie lassen sich unterschiedliche Quellen integrieren?

Web content
4 (text, pics, media)

Personali-

LiveServer p  siertes
” Intranet

Livelink DM

Direkte
Pflege von
Autoren

Dateisystem Content Content
(z.B. MS Management Management
Office files) Systems A Systems B
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Herausforderungen

Livelink DM Struktur

Suche

Geprufter Dokumentzugriff
Schnittstelle zu bestehenden Quellen
Integration mit Website-Inhalten

o WD
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Livelink DM Struktur

= Erstaufbau einer Struktur
= Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation?
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Livelink DM Struktur - Ordner

4 __ I|I Unternehmensarbeitsbereich:
[ ™ | DownloadCenter Mo
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Technik

3D-Daten
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Livelink DM Struktur

= Erstaufbau einer Struktur
= Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation?
= Berechtigungen auf Ordner-Ebene (fiir Nutzer & Editoren)

= Bei aktuellem RedDot Konnektor zu berucksichtigen
= Ordner sollten nicht mehr als 1.000 Eintrage enthalten
= Dokumente-Verweise werden von Konnektor nicht erfasst
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Livelink DM Struktur — Mehrfacheinordnung

\ Froniu=g

Welding technology

Arc welding
Automation

Laser

Plasma cutting
Resistance welding

Welding accessories

Downloads by topics

Downloads by prod

Downlosg

nle

@ Find all wordl

© In this topic yq
Choose the r¢

\Froniusy

Welding technology
Downloads by products !
Basic & Advanced Training
Competitors

Engineering

Press

Quality Management

Safety, Health & the Environment
Sales & Marketing

Software & Firmware

User Guides

3D-Data

Downloads by topics

Downloads by topics

@ Find all words ) Exact expression

© In this topic you can find different download t
Choose the requested type in the left colum
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Livelink DM Struktur

= Erstaufbau einer Struktur
= Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation?
= Berechtigungen auf Ordner-Ebene (fiir Nutzer & Editoren)

= Bei aktuellem RedDot Konnektor zu berucksichtigen
= Ordner sollten nicht mehr als 1.000 Eintrage enthalten
= Dokumente-Verweise werden von Konnektor nicht erfasst

= Keine Mehrsprachigkeitsunterstutzung:
Muss uber Metadaten abgebildet werden!
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Livelink DM Struktur — Mehrsprachigkeit
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Downloads by topics |

Sales & Marketing : Customer magazine

Customer magazine

Search in

Sales & Marketing

-+ Search downloads

e Find all words O Exact expression

I::__

o s [
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Suche

= Suche kann Volltext und/oder Metadaten
durchsuchen - projektbezogen zu entscheiden

= Standard-Metadaten bei Livelink fur Redakteure:
Name, Beschreibung (sprachiibergreifend!)

= Metadaten sind selbst zu definiert, z. B.:
= Sprache
= Land

= Sprach-Titel (ein Feld pro Sprache notig)
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Suche - Beispiel

= Beispiel aus einem Kundenprojekt (Auszug):

Search in DownloadCenter | 1 Advanced search Help

B Find all words {:} Exact expresslon

Topic (10) Al *
E5) (|
. - Download type Al s
Language | All s
Take Into account updated downloads '
= A () Last 3 months
() Last month () Last year

= Aktueller RedDot Konnektor: Performance bei
komplexen Suchanfragen schlechter als bei Verity

netmedia@ 18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008 n Et m e d | a
Tobias Mitter N’



Geprufter Dokumentzugriff

= Single-Sign-0On als Standard Anmeldeform im
Intranet

= Single-Sign-0n zwischen Livelink und LiveServer
erfordert neustes Hotfix fur LiveServer 4.0 SP-1

* Dokument Autoren mussen Berechtigungen an
Ordnern/Dateien liber Livelink-Oberflache setzen
= Komplexe Berechtigungskonzepte fiihren oft zu einem

deutlichen Aufwand in der Administration/Pflege in
Livelink
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Schnittstelle zu bestehenden Quellen

= Import ohne Metadaten (nur Dateien)
= WebDAV J

. . . . Livelink/LiveServer 4@ connector
= Geeignet fur einmaligen Import ‘
= Autoren pflegen Metadaten in Livelink DM iGiESaY

" Import mit Metadaten

= Geeignet fiir regelmaBigen Import EEEHIIERIE
source
= Mehrere technische Optionen
= XML-import
= LAPI
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Schnittstelle zu Quellen: Technische Optionen

= XML-Import

" Pro: Fur Dokumente, die primar in Livelink genutzt
werden

= Con: Nicht auf Dokumente zur Webnutzung optimiert

= LAPI - Livelink Application Programming Interface

" Pro: Auch komplexe Mappings von Importquellen zu
Livelink-Metadaten moglich

= Con: Mit Entwicklungs- sv— §
arbeit verbunden
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Integration mit Website-Inhalten

= Dokumentlisten iiber Livelink=-Suchen
= Immer aktuelle Dokumente

= Personalisierte Dokumentlisten
= Kein dauerhafter redaktioneller Aufwand im CMS

= Navigation aus Livelink-Ordnern erstellen:
Daten uber Konnektor verfugbar, aber

XML-Antwort enthalt gro3e Menge
unnotiger Daten
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Beispiel-Falle

'Th;)a’

Personalisiertes Intranet+Extranet
Setzt bereits Livelink DM ein
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Architektur

= Unternehmen nutzt Livelink DM bereits langer:

Web content

(text, pics, media) Personali-
4 siertes

u__ Ny’ Intranet+

_ Extranet

Direkte [N Livelink DM
Pflege von

Autoren
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Herausforderungen

1. Livelink DM Struktur
2. Geprufter Dokumentzugriff
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Livelink DM Struktur

= Dokumenten-Recherche uber Intranet anstatt uber Livelink

= Bestehende Struktur prifen
= Passen die Ordnerstrukturen zum Intranet-Konzept?
= |st das Berechtigungskonzept ubertragbar?

= Metadaten
= Sprachspezifische Felder hinzufiigen
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Livelink DM structure — Sprachfelder

@O v | & http://livelink.netmedia.de/Livelink/livelink.exe - | 42 | x ||l Googte o !
> i »
o dbe ‘? Eigenschaften von Dokument: Dynajet Logo 2~ v . v ) Seite v {GF Bxtras v
A— -
- /\ Eigenschaften von Dokument: E
Dynajet Logo
I In Livelink suchen nach |'I| Alle Worter V|[ Verwandt mit | '! bcs '” gﬁ '” Von hier | "” };! Erweiterte Suche J
/" @ mein Arbeitsbereich & Ark
| Suchtypen auswahlen h /@ MeneStartsete [ Ben
D untenehmensweit & » E3 comproiekt B » B pownloadCenter & » B Marketing & Vertrieb &) » EdLoges & » (@) Dynajet Logo &
i Allgemein Spezifisch | Bewertungen Kategorien Klassifikationen Protokoll Versionen Verweise WebDAV
II 01 Titel | 02 Allgemeine Daten ! 03 Kurzbeschreibung I 04 Produkte I 05 [optionale Kategorie] I 06 [optionale Kategorie] I RedDot Editorial Metadata & I
Bitte fiigen Sie einen Titel hinzu
Global giiltiger Titel (AL): ! Company Logo
Titel Deutsch (DE): Unternehmenslogo
Titel Englisch (EN): | Company logo
i Titel Franzésisch (FR): | logo de lentreprise
Titel Spanisch (ES): logo de empresa
Titel Portugiesisch (PT):
Titel Italienisch (IT): | logo de impresa
Titel Schwedisch (SV): |
« | [ ] »
|javascript:shcwMenu( 'fulltextslicesMenu’, " );return false [® € Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #100% ~

netmedia@ 18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008
Tobias Mitter

ngtmgdia



Livelink DM Struktur

= Dokumenten-Recherche uber Intranet anstatt uber Livelink

= Bestehende Struktur prifen
= Passen die Ordnerstrukturen zum Intranet-Konzept?
= |st das Berechtigungskonzept ubertragbar?

= Metadaten
= Sprachspezifische Felder hinzufiigen

= Metadaten Qualitit: Uberar-
beitung fiir Kunden/Partner?
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Geprufter Dokumentzugriff

= [ntranet Nutzer verwenden Single-Sign-0On

= Extranet Nutzer werden direkt im
LiveServer oder in weiterem
Verzeichnisdienst gespeichert

= Administration der Berechtigungen in
Livelink kann aufwandig sein
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Zusammenfassung und Ausblick

= [ntegrierte Losung fur das
personalisierte Bereitstellen von
Dokumenten

= Livelink DM ist ein umfassendes
DMS - jedoch ohne Web-
Optimierung

A " Weiterhin zwei Oberflachen:
CMS und Livelink DM

Performance Punkte bestehen
auch im aktuellen Release des
RedDot Konnektors
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Tobias Mitter

Competence for the next level.

Vielen Dank!
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