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Einleitung

netmedia ist seit über 10 Jahren spezialisierter
Dienstleister für RedDot Projekte
Schwerpunkte: Multi-site, mehrsprachige Projekte
mit umfassender LiveServer und Schnittstellen-
Entwicklung
Einer der führenden RedDot Premium Partner

Zu mir:
Tobias Mitter, project management & consulting
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Ausgangslage

Intranets und Extranets sollen Nutzern einheitlichen
Zugang bieten: “single point of access”

Bereitstellen von Dokumenten bedeutet oftmals…
Mehrere Tausend Dokumente anbieten
Redundante Pflege von Dokumenten: Original-Quelle, 
RedDot Asset Manager, SmartEdit Seiten
CMS Editoren haben oft nicht die neusten Dokumente

Wie hilft hier eine Livelink-Integration?
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Beispiel-Fälle
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Christine

Personalsiertes Intranet
Mehrere Dokumentquellen

Thomas
Personalisiertes Intranet+Extranet

Setzt bereits Livelink DM ein
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Häufige Anforderungen

Auslieferung & Präsentation
Nahtlose Integration mit Website-Layout und -Content
Personalisierter und geprüfter Dokument-Zugriff
Einheitliche Dokument-Suche

Redaktion
Dokument-Autoren oftmals nicht CMS Editoren
Workflows für Dokumente unterscheiden sich
von Workflows für CMS-Inhalte
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Architektur

Wie lassen sich unterschiedliche Quellen integrieren?
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Herausforderungen

1. Livelink DM Struktur
2. Suche
3. Geprüfter Dokumentzugriff
4. Schnittstelle zu bestehenden Quellen
5. Integration mit Website-Inhalten

netmedia@18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008

7



Tobias Mitter

Livelink DM Struktur

Erstaufbau einer Struktur
Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation? 
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Livelink DM Struktur – Ordner
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Livelink DM Struktur

Erstaufbau einer Struktur
Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation? 
Berechtigungen auf Ordner-Ebene (für Nutzer & Editoren)

Bei aktuellem RedDot Konnektor zu berücksichtigen
Ordner sollten nicht mehr als 1.000 Einträge enthalten
Dokumente-Verweise werden von Konnektor nicht erfasst
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Livelink DM Struktur – Mehrfacheinordnung
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Livelink DM Struktur

Erstaufbau einer Struktur
Livelink arbeitet mit Ordnern. Ordner auch als Navigation? 
Berechtigungen auf Ordner-Ebene (für Nutzer & Editoren)

Bei aktuellem RedDot Konnektor zu berücksichtigen
Ordner sollten nicht mehr als 1.000 Einträge enthalten
Dokumente-Verweise werden von Konnektor nicht erfasst

Keine Mehrsprachigkeitsunterstützung: 
Muss über Metadaten abgebildet werden!
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Livelink DM Struktur – Mehrsprachigkeit
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Suche

Suche kann Volltext und/oder Metadaten
durchsuchen – projektbezogen zu entscheiden

Standard-Metadaten bei Livelink für Redakteure:
Name, Beschreibung (sprachübergreifend!)

Metadaten sind selbst zu definiert, z. B.:
Sprache
Land
Sprach-Titel (ein Feld pro Sprache nötig)
…
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Suche - Beispiel
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Beispiel aus einem Kundenprojekt (Auszug):

Aktueller RedDot Konnektor: Performance bei
komplexen Suchanfragen schlechter als bei Verity
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Geprüfter Dokumentzugriff

Single-Sign-On als Standard Anmeldeform im
Intranet
Single-Sign-On zwischen Livelink und LiveServer
erfordert neustes Hotfix für LiveServer 4.0 SP-1

Dokument Autoren müssen Berechtigungen an 
Ordnern/Dateien über Livelink-Oberfläche setzen

Komplexe Berechtigungskonzepte führen oft zu einem
deutlichen Aufwand in der Administration/Pflege in 
Livelink
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Schnittstelle zu bestehenden Quellen

Import ohne Metadaten (nur Dateien)
WebDAV
Geeignet für einmaligen Import
Autoren pflegen Metadaten in Livelink DM

Import mit Metadaten
Geeignet für regelmäßigen Import
Mehrere technische Optionen

XML-import
LAPI

netmedia@18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008
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Document
source

Livelink DM

LiveServer

Livelink/LiveServer connector
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Schnittstelle zu Quellen: Technische Optionen

XML-Import
Pro: Für Dokumente, die primär in Livelink genutzt
werden
Con: Nicht auf Dokumente zur Webnutzung optimiert

LAPI – Livelink Application Programming Interface
Pro:  Auch komplexe Mappings von Importquellen zu 
Livelink-Metadaten möglich
Con: Mit Entwicklungs-
arbeit verbunden
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Integration mit Website-Inhalten

Dokumentlisten über Livelink-Suchen
Immer aktuelle Dokumente
Personalisierte Dokumentlisten
Kein dauerhafter redaktioneller Aufwand im CMS

Navigation aus Livelink-Ordnern erstellen:
Daten über Konnektor verfügbar, aber
XML-Antwort enthält große Menge
unnötiger Daten

netmedia@18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008

19



Tobias Mitter

Beispiel-Fälle
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Thomas

Personalisiertes Intranet+Extranet
Setzt bereits Livelink DM ein
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Architektur

Unternehmen nutzt Livelink DM bereits länger:
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Herausforderungen

1. Livelink DM Struktur
2. Geprüfter Dokumentzugriff
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Livelink DM Struktur

Dokumenten-Recherche über Intranet anstatt über Livelink

Bestehende Struktur prüfen
Passen die Ordnerstrukturen zum Intranet-Konzept?
Ist das Berechtigungskonzept übertragbar?

Metadaten
Sprachspezifische Felder hinzufügen
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Livelink DM structure – Sprachfelder
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Livelink DM Struktur

Dokumenten-Recherche über Intranet anstatt über Livelink

Bestehende Struktur prüfen
Passen die Ordnerstrukturen zum Intranet-Konzept?
Ist das Berechtigungskonzept übertragbar?

Metadaten
Sprachspezifische Felder hinzufügen
Metadaten Qualität: Überar-
beitung für Kunden/Partner?

netmedia@18th RedDot Usergroup, Oct. 28 2008

25



Tobias Mitter

Geprüfter Dokumentzugriff

Intranet Nutzer verwenden Single-Sign-On
Extranet Nutzer werden direkt im
LiveServer oder in weiterem
Verzeichnisdienst gespeichert

Administration der Berechtigungen in 
Livelink kann aufwändig sein
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Zusammenfassung und Ausblick

Integrierte Lösung für das 
personalisierte Bereitstellen von 
Dokumenten
Livelink DM ist ein umfassendes
DMS – jedoch ohne Web-
Optimierung
Weiterhin zwei Oberflächen:
CMS und Livelink DM
Performance Punkte bestehen
auch im aktuellen Release des 
RedDot Konnektors
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Als Internet Company 
realisieren wir 
erfolgreiche 
E-Business Projekte 
für den Mittelstand & 
Großunternehmen.

Competence for the next level.

Vielen Dank!
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