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E-COMMERCE 
WIR LIEBEN EMOTIONALE 

EINKAUFSERLEBNISSE 

ONLINE MARKETING 

WIR LIEBEN AUTHENTISCHE 
DIALOGE 

PIM 
WIR LIEBEN GUTE 
PRODUKTDATEN 

DIGITALE MARKENERLENBISSE 
WIR LIEBEN CHARAKTERSTARKE 

MARKENWELTEN 

APPS 
WIR LIEBEN INTIME 

MOMENTE 

GUEST MANAGEMENT 
WIR LIEBEN BLEIBENDE 

ERINNERUNGEN 



/ Gründung 2004 
/ Inhabergeführte Agentur 
/ Niederlassungen in Frankfurt (DE), Zürich (CH), Osijek (HK) 

ZAHLEN UND FAKTEN 
3 LÄNDER, STANDORTE, 

40 MENSCHEN MIT LEIDENSCHAFT 
UND UNENDLICH VIELE IDEEN 
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WORKSHOP 

CONTENT MARKETING 

Zwischen Corporate Communication und SEO 
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 „Wir sind Marktführer in unserem Segment –  
das müssen die von Google doch erkennen und 

uns entsprechend ranken!“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Im letzten Jahr haben wir für viel Geld Backlinks 
gekauft. Erklären Sie mir nochmal warum wir die 

jetzt für viel Geld wieder entfernen sollen“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Ihr SEO-Agenturen denkt euch doch immer  
was neues aus...“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Nein – das heißt Kühlgerät und nicht 
Kühlschrank. Kühlschrank ist ein Schimpfwort für 

unser hochwertiges Produkt“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Schön und gut: aber die von Ihnen 
identifizierten Wettbewerber sind nicht unsere 

Wettbewerber, da haben Sie etwas falsch 
verstanden...“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Der Text muss aber erstmal durch die 
Rechtsabteilung“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Warum können wir nicht einfach den Content 
von unserem Tochter-Unternehmen verwenden?“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Aber die erste Seite von Google ist doch schon 
voll – da muss erst einer weg bevor wir da hin 

kommen...“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Ich will in Google auf #1 sein“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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 „Ich will in Google vor  
meinem Wettbewerber stehen“ 

10 Aussagen aus dem SEO-Alltag 
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Was sind Ihre Zielstellungen für SEO? 

1  Marken-Visibilität 
2  Mehr Besucher auf der Webseite 
3  Mehr Conversions auf der Webseite 
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Klickrate in Google nach Position und Art des Suchwortes 
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20 Jahre SEO Retrospektive 



SEO Retrospectiv – 20 Jahre tricksen 
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20 Jahre SEO Retrospektive 
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2010:   

Google launcht den May-Day Algorithmus 
um Seiten ab zu strafen, die wenig eigenen 
und uniquen Content haben 
 
Real-time-search und instant-previews 
kommt auf den Markt 
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2014:   

Google launcht das Panda Update und 
alles ändert sich:  
 
•  Qualitätsfaktoren im Content spielen 

nun eine große Rolle 
•  Viele Seiten die bis dahin gut gerankt 

haben wurden kompromisslos 
abgestraft 



comwrap.com 

Der König ist tot – es lebe der König! 
SEO in 2015 
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SEO wie wir es kannten ist tot 

Google Markenkern: Wir suchen alle bei Google weil wir wissen, 
dass wir dort die besten Suchtreffer für unsere Anfrage erhalten 

•  Dieser Wettbewerbsvorsprung sichert 
Google 22Mrd $ Umsatz pro Quartal 

•  Google wird alles dafür tun, um diesen 
Wettbewerbsvorsprung zu erhalten und 
auszubauen 

•  Darum wird jedes Update auf diesen 
Markenkern einzahlen 
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Der neue König ist Content Marketing 

Qualitative Faktoren spielen nun eine übergeordnete Rolle: 
-  Früher war es kompliziert aber einfach 
-  Heute ist es unkompliziert aber nicht mehr so leicht 

•  Wie misst Google qualitative Faktoren? 
•  Was hat das mit Social Media zu tun? 
•  Wie können wir sicher sein, dass das 

investierte Budget nicht in einem Jahr 
hinfällig ist weil Google wieder die 
Regeln ändert? 
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Wie misst Google Qualitätsfaktoren? 

CTR – Wieviel % der Suchenden klicken auf unser Ranking im Index? 
 

Bounce-Rate – Wieviele Besucher verlassen unsere Seite ohne einen Klick? 
 
Verweildauer – Wie lange bleiben die Besucher auf unserer Seite? 
 
Wiederkehr-Rate – Wieviele Besucher kommen wieder? 
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Was hat das mit Social Media zu tun? 

Wenn etwas gut ist wird darüber gesprochen. Im 
Internet wird in den Sozialen Medien gesprochen. 

Deswegen ist Social Media Engagement ein 
wichtiger Qualitäts-Faktor. 
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Investitionssicherheit = qualitativer Content 

Denken Sie aus Sicht Ihres Kunden:  
•  Informativer Page-Title und Page-Description  
•  Texte die Mehrwert stiften 
•  Bilder die Informativen Wert haben 
•  Videos die Ihr Produkt erklären 
•  eKonfiguratoren zur Beschäftigung 
•  Sinnvolle Social-Sharing Funktionalitäten 
•  Unbedingt Mobil-Kompatibel 
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Und das haben Sie dann davon... 

1  Ihre Rankings werden öfter geklickt 
2  Besucher bleiben länger auf Ihrer Seite 
3  ...empfehlen Ihren Content in den Sozialen Medien 
4  ...und konvertieren häufiger auf Ihre Ziele 
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Google wird Sie lieben! 



PRAXIS-TIPPS CONTENT MARKETING 
JETZT WIRD’S KONKRET... 



IV	  
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•  Identifizieren Sie die wirklich 
interessanten Themen in Ihrem 
Unternehmen 

•  Bereiten Sie diese liebevoll auf 
•  Erstellen sie passende Content-Formate 

für alle Digitalen Kannäle 
•  Publizieren Sie auf Ihrer Webseite 
•  Und sorgen Sie dafür, dass die Inhalte 

gefunden werden 
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Moment – für ALLE digitalen Kanäle? 
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Google wird Sie lieben! 
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1. Inhalte statt Werbung 
 
•  Beim Content Marketing geht es nicht um direkte Werbebotschaften, sondern 

um relevante Informationen oder unterhaltsame Inhalte.  
•  Potentielle Kunden müssen also durch ansprechende Inhalte wie Tipps & 

Tricks, Expertenwissen usw. indirekt angesprochen werden.  
•  Ein gutes Beispiel ist etwa Hornbach – der Baumarkt-Betreiber unterstützt 

Hobby-Handwerker mit ansprechenden Tutorial-Videos. 
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2. Storytelling – Mit Geschichten werben 
 
•  Geschichten schaffen Emotionen, bleiben stärker im Kopf hängen und bauen 

Beziehungen zu Kunden sowie Influencern auf.  
•  Digitales Storytelling ist einer der effektivsten Methoden, um komplexe Inhalte 

verständlich zu machen und Botschaften zu verbreiten.  
•  Der Werbeeffekt passiert indirekt und die Authentizität des Unternehmens 

bzw. Brand/Marke wird gewahrt. 
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3. Expertenwissen teilen 
 
•  Die Positionierung als Experte im Fachgebiet durch fachliche Kompetenzen ist 

eines der wichtigsten Punkte.  
•  Durch die Vermittlung von Know-How kann eine Marke den Informations- und 

Beratungsbedarf der Nutzer decken und gleichzeitig auch viel Traffic 
generieren.  

•  Dabei ist die Konzentration auf die Kernkompetenzen empfehlenswert. 
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4. Kommunikation mit Menschen 
 
•  Für Content Marketing ist eine andere Denk- und Herangehensweise als bei gängigen 

Marketingkanälen wie z.B. SEM notwendig.  
•  Hier findet eine sehr enge Kommunikation mit der Zielgruppe statt.  
•  Die Nutzer haben mehr als  ein Bedürfnis und möchten entsprechend abgeholt werden.   
•  Bei der Themenfindung kann es ein großer Vorteil sein, sich in die Perspektive der Nutzer 

zu versetzen. 



10 Tipps für gelungenes Content Marketing 
comwrap.com 

5. Unterhaltung bieten für virale Effekte 
 
•  Gezielt und wohl dosiert eingesetzt, können lustige und unterhaltsame Inhalte die 

Content Marketing Aktivitäten enorm stärken.  
•  Humorvolle Inhalte werden gerne geteilt und können eine sehr große Reichweite 

generieren und somit die Markenbekanntheit stärken. 
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6. Seeding – Inhalte aktiv verbreiten 
 
•  Die erstellten Inhalten müssen auch im Netz aktiv gestreut werden, um die notwendige 

Reichweite zu erreichen.  
•  Besonders soziale Netzwerke wie Facebook und Twitter, Presse- und News-Aggregatoren 

bieten umfangreiche Möglichkeiten für die Verbreitung der eigenen Inhalte.  
•  Durch interessante Inhalte (Linkbaits) besteht auch die Möglichkeit, dass andere Websites 

und Portale freiwillig auf die eigenen Inhalte verweisen. 
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7. Seeding – Inhalte passiv verbreiten 
 
•  Die  Inhalte werden durch die Integration von Social Plugins durch die Fans gestreut.  
•  Die Attraktivität der Inhalte und die richtige Platzierung der Social Media Buttons sorgen 

dabei für eine Word-of-Mouth Verbreitung. 
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8. User Generated Content- Fans und Follower aktivieren 
 
•  Die Einbindung der eigenen Zielgruppe in die Content Marketing Aktivitäten stärkt nicht 

nur die Beziehungen zu ihnen, sondern sorgt auch für von Nutzern generierte, 
authentische Inhalte.  

•  Erfahrungsberichte, Ideen oder Vorschläge zu bestimmten Themen durch die Nutzer 
kommen in der Regel sehr gut an und werden entsprechend geteilt. 
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9. Content SEO 
 
•  Für Suchmaschinenoptimierung (SEO) ist Content enorm wichtig und wird immer 

wichtiger.  
•  Content Marketing bedeutet aber nicht, die Produktseiten mit relevanten und 

einzigartigen  Content zu befüllen.  
•  Die Suche nach Problemlösungen, Themen oder Erfahrungsberichten etc. nimmt zu, also 

müssen die Nutzer mit den nötigen Informationen erreicht werden.  
•  Ein besseres Google Ranking ist in der Regel das Ergebnis.  
•  Aber nicht für die Suchmaschine schreiben, sondern für die Leser – also keine reinen 

Keyword-Texte anbieten. 
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10. Ressourcen schaffen – Team und Tools 
 
•  Content Marketing kann enorme Vorteile haben, braucht aber auch großen Einsatz und 

hohe Bereitschaft im Unternehmen.  
•  Wichtigste Voraussetzung sind ausgebildete Mitarbeiter wie Online-Redakteure, Social 

Media und SEO Manager, die sich um die Erstellung, Optimierung und Verbreitung der 
Inhalte kümmern.  

•  Desweiteren braucht das Team entsprechende Tools für Analyse, Monitoring und 
Recherche. Es ist essentiell für den Erfolg, das aktuelle Themen und Stimmungen erfasst 
und verarbeitet werden.  

•  Die anschließende Erfolgskontrolle der erstellten Inhalte liefert zudem wichtige 
Erkenntnisse, um die strategische und konzeptionelle Richtung der Content Marketing 
Aktivitäten zu steuern. 
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1.  Vermeiden Sie den Sales Pitch 
2.  Erstellen Sie Content der den Schmerzpunkt Ihrer Kunden löst 
3.  Nutzen Sie die Hebelwirkung von FAQ‘s aus dem Sales für die Content Ideenfindung 
4.  Machen Sie sich die SEO Wirkung eines Blogs zunutze 
5.  Verwenden Sie den Blog-Content zur Erstellung von Whitepapers 
6.  Versuchen Sie es mal mit Video (funktioniert echt gut) 
7.  Promoten Sie Ihren Content über die Sozialen Medien 
8.  Verwenden Sie Ihren Content auch für Ihren Newsletter 
9.  Optimieren Sie Page-Title und Page-Description für SEO 
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Haben Sie noch Fragen? 
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Offene Fragen und Themen 
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