STORL nmedia

KARL STORZ Relaunch mit OTWSM 11.1

Flexible globale Website - 132 Lander, 10 Sprachen, 1 Projekt
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netmedia - The Social Workplace Experts

‘Wir helfen Unternehmen zur
sozial vernetzten Zusammenarbeit”
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KARL STORZ GmbH & Co. KG

Weltweit fUhrender Endoskopie-Anbieter fUr Human- und
Veterinarmedizin sowie technische Anwendungen

1945... 6.700....
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(Baden Wurttemberqg)
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Ausgangssituation

= Bisheriger Auftritt war aus dem Jahr 2006

= Bisher geringe Auflésung und nicht mobilfahig

= Auslieferung nur Sprach- aber nicht Landerspezifisch moglich
= Struktur wurde mit der Zeit unubersichtlich

=  Dokumente waren im Auftritt stark verteilt. Keine zentrale Abrufstelle
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Bisherige Website

Home | Choose langusge | Contact & Search | Sitemap | Links|

Company  News Industrial Group  Veterinary Medicine  Jobs & Careers

KARLSTORE - INDOSKOPE

HUMAN MEDICINE

» Neurosurgery

» Oral and Maxillofacial Surgery & >Logn

» Ear, Nose, Throat F >Whatsnew

» Plastic Surgery = anine

» Anesthesiology and Emergency £ » Your opinion?
Medicine

» Cardiovascular Surgery The product range from KARL STORZ includes rigid and flexible B s

» Thorax endoscopes, instruments for the entire field of human medicine. Innovative consuttant

producls such as a fully digital video chain and KARL STORZ AIDA®, the

> Gastroenterology

» NOTES & Associated
Procedures

» Laparoscopy in Surgery. With the KARL STORZ OR1™ a visionary OR concept for minimally
Gynecology and Urology invasive surgery of the future has taken shape: itis a fully integrated OR,

» Gynecology centrally monitored and controlled, in which surgical processes and

s Urelogy routine work are simultaneously streamlined and simplified.

» Proctology

» Arthroscopy and Sports Medicine

» RECON

» Spine Surgery

» Microscopy

» Pediatrics

central image and data archiving system, make for documentation that is # »EndoProtect!

convenient, comprehensive and high in quality

> Cameras, light sources and
documentation

> Units

> NAVIGATION

> Fl

> KARL STORZ OR1T™

> KARL STORZ ORchestrion®
» KARL STORZ-SOLUTIONS
» ENDOPROTECT1

» Hygienics

» Service and Support

» Publications Human Medicine
» News Human Medicine
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Kennzahlen

« 70.000-80.000 Besucher / Monat

« 300.000-400.000 Page Impressions / Monat

» Zugriff aus 197 Lander

» Hauptsachlich aus USA (25%) und Deutschland (20%)
« Ca. 47.000 registrierte Nutzer

« (Ca. 6.000 Logins im Monat
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Zielsetzung

= Marke und Fachbereiche starken

= Moderner und Zielgruppenorientierter Auftritt

=  Mobilfahigkeit

= Landerabhangige Auslieferung von Inhalten

= Weiterhin einfache Ubersetzung der Inhalte in 10 Sprachen sowohl rechts- als auch
linkslaufig

= Zentrale Mediathek

= Zugangsberechtigung fir ausgewahlte Zielgruppen mit Black-/Whitelist Systematik

= Deutliche bessere Suchmoglichkeiten

= Zeitplan: nur 5 Monate Zeit bis zum Launch der Phase 1
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Frontend

STORZ

KARL STORZ— ENDOSKOPE

Take'a closat:look at
KARL STORZ

& karlstorz.com

a

Mediathek Service Karriere:

Online-Katalog

Die KARL STORZ Geschéftsbereiche

Online-Katalog Mediathek Service
> >

Die KARL STORZ Geschéftsbereiche

1SN KA 5

Humanmedizin  Industrial Veterinarmedizin  KARL|
S Group » Karrie|
>

>

Das Unternehmen

Aktuelle Pressemeldungen

Id
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Right-to-Left Variante

@ doskope | dsuiyll dziall X

e C A 8 https//www.karlstorzcom/sa/ar/index.htm By & =
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Flexible CMS Struktur

Q@ Seiten schlieBen
& Zellen hinzufugen/entfernen/sortieren

© Abschnitt ,Kopf* bearbeiten — 1D; 64765 (1-spaitig)

| @ Abschnitt ,Produkte” schlieRen

© Module in Spalte 1 einfiigen/entfernen/sortieren

© Madule in Spalte 2 einfiigen/entfernen/sortieren

© Medul , Text/Uberschrift" bearbeiten

© Modul ,Roman” bearbeiten

© Abschnitt , Text* bearbeiten - D: 64765 {1-spaltig, 100%)

© Abschnitt , Tools" bearbeiten — 1D: 64765 {4-spaitig, 4x25%)

© Abschnitt , Tabellen” bearbeiten - ID: 64765 {2-spaltig, 1/3, 2/3)

& Module einfigen/entfernen/sortieren
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Flexible CMS Struktur

@[@ http://otms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/cms/We © ~ & || @ dia Angie - P & OpenText Web Site Manag... * I

== Eo ==

ok T

OPENTEX'T
Web Site Management | administrator

42 Settings | @ Help | 3% Log Off

omepage SmartEdit artTree Asset Manage a ea erver Manage Hide Panels | Select Language ¥
Mitarbeitern eine klare Orientierung; fir Kunden und Lieferanten ist es das Versprechen, Partner in einem fairen,
nachvoliziehbaren Geschaftsprozess zu sein.
@ Management Server - Windows Internet Explorer EIE
® .
1689 ‘@ http://otrms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/CMS/iord.asp?Action=EditElement&GUID=02B5 D1 FE20 C440 CCBE0TAB ACART. ‘ 5 .\
Standorte weltweit
e e ] P> KARL STORZ Standorte w «
Edit Element "OPTION_layout’
25-25-25-25 i
«
=
LAYOUT: Display top border (def: show)
Presse
» A
P
& oK | i cancel
’ Weitere Informationen
(%) [4234] MOD teaser pic - text (33-66)
Global Compact der Vereinten Nationen
Karriere
P> Offene Stellen in unserem Untemehmen
v
edia01 (netmedial Proje AR OR eme guage: Germa Page 1D- 439 = http://otms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/CMS/WebClient/PreviewHandler.ashx?Action=RedDot&Mode=18&projectgui...
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Mega Menius

°@| @ nttp://otms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/cms/We O ~ & H @ netmedia Angie - Passwortver... | @ OpenText Web Site Manag... *

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Exdras 7

OPENTEXT .
Web Site Management | administrator

Homepage | SmartEdit SmartTree | Asset Manager | Tasks | Search | Se.werManagerl

48 Seftings | ) Help | 5» Log OFf

L5
) [34] MENU DIALOGUE Human medicine {menu-hm.htm)

[39] MENU PAGE LIST HM Specialities - 1
FACHGEBIETE

Neurochirurgie

Zahn-, Mund-, Kiefer-, Gesichtschirurgie
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Plastische Chirurgie

Andsthesie und Notfallmedizin

Herz- und GefaBchirurgie

Thorax

Gastroenterologie

NOTES und verwandte Verfahren

Laparoskopie in der Chirurgie, Gynakologie
und Urologie

Note: Javascript functionality is only available in content pages.

« Back to SmartEdit homepage

[66] MENU PAGE LIST HM Specialities - 2

Gynakologie

Urologie

Proktologie

Arthroskopie und Sportmedizin
RECON

Wirbelsdulenchirurgie
Mikroskopie

Padiatrie

(S) [40] MENU PAGE LIST HM Interdisciplinary
FACHGEBIETSUBERGREIFENDES

Kameras, Lichtquellen und Dokumentation
Gerate

NAVIGATION

Fluorescence Imaging

OFFICE1

OR1™

ORgchestrion®

MEDPLAN

KARL STORZ-SOLUTIONS

Motfall- und Katastrophenmedizin

STORZ MEDICAL StoBwellensysteme

(%) [55] MENU PAGE LIST HM Services

User name: netmedia01 (netmedial1) | Project KARL STORZ Intemet | Language: German | @ =

[elElslo]
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Internationalisierung

= 10 Sprachen

= 132 Lander

= Aus rechtlichen Griinden miussen Inhalte oft in bestimmte Lander trotz gleicher Sprache
unterschiedlich formuliert und dargestellt werden

= |nhalte sind aber in den meisten Fallen identisch

= Alles soll in einem Projekt gepflegt werden

| 16
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Sprachen

e I@ http://otms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/cms/We 0 ~ & ” Q

| & OpenText Web Site Manag... * | I

dia Angie - P

OPENTI_-LXT L.
Web Site Management | administrator

SmartEdit

[ Homepage

STORZ

KARL STORZ—ENDOSKOPE

STAGE Pic (page)

Startseite / Unternehmen / Compliance

Camnlianna

LOGIN ¥

UNTERNEHMEN ¥ HUMANMEDIZIN ¥

S UV (Y VROt g PUNUUUNU) (R SUMSUR—
[ "SmartTree Asset Manager || Tasks

KARRIERE ¥

INDUSTRIAL GROUP ¥

DEUTSCHLAND v

VETERINARMEDIZIN ¥

Avrabic
Chinese
English
French
German
Italian
Japanese
Portuguese
Russian

Spanish

User name’ netmedia01 (netmedia0T) Project KARL S

!"Page
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Lander

LOGIN V¥ KONTAKT KARRIERE V¥ DEUTSCHLAND ¥ DEUTSCH V¥
A\

STOR?

KARL STORZ— ENDOSK(

N

Amerka Afrika Asien
UNTERNEHMEN ¥ HUN
NORD- & MITTELAMERIKA LATEINAMERIKA SUDAMERIKA
USA Bahamas Argentinien
Kanada Costa Rica Bolivien
Mexiko Dominikanische Republik Brasilien

El Salvador Chile
Guyana Ecuador
Panama Kolumbien
Puerto Rico Paraguay
Suriname Peru
Venezuela Uruguay

Die Landeraufteilung entspricht den KARL STORZ Marketinggruppen, um unabhéngig von geografischen Regionen die direkte Ansprechbarkeit fir unsere Kunden sicherzustellen.

N | F<~"RPA

DA

Startseite / Unternehmen Global Compact der Vereinten Nationen
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Lander

6 |@ http://otms11-1 karlstorz.dus.intentive.de/cms/We 2 ~ & H @ dia Angie - | @ OpenText Web Site Manag... * | | m "L':g' ﬁcﬁ
OPENT‘IE‘XT . B e oo | N e | A ey _
Web Site Management | administrator T e y
(= Select countries - Windows Internet Explorer =] @ |[E3a)
Homepage SmartEdit Smartfree Asset Manager Task |@ ht‘tp:ffotm;llfl.karlstnrz‘dus.mtentlve.defcmsfPIugIns.fKS,Se\ectCountnesfPIugm.asp?pagegmd:A?[JlBBGASEFQMECSESESSFEE| @
Verhaltensgrundsatzen.
~
P Weitere Informationet]
| Display in all countries
%) [4234] MOD teaser pic - text (33-66) America (1 country selected)
@ No countries selected | i@ Select countries North & Middle America
FTPic =) Title [~ Text [ canada [ Al ather countries
- - e 5 e [ Mexico [] select all countries
(=) Layout: link =) Link (int) =) Link text
Latin America
Global Compact der Vereinten Nationg] [ gahamas O Puerto Rico L Al other courttries
[ costa Rica [ surinam [ select all countries
KARL STORZ beachtet d ] Dominican Republic [ £ salvador
B [ect] Link text [ Guyana [ venezuela
[J Panama
South America
O Argentina [ Ecuador [ Al other countries
[ Bolivia [ Peru [ select all countries
[ Brazi ] paraguay
[ crile [ Uruguay
) [4233] MOD teaser pic - text (33-66) L] colombia
Europe
Urmnwelt- und Ressourcenschutz
Unternehmensverantworl Middle East
P Weitere Informatione]
Zum Seitenanfang & v
User name: netmedia0t (netmedial1) | Project KARL STORZ Intemet | Language: German | Page 1D:439 | @) = ﬂ E E E
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Lander

Q@|@ http://otmsl1-1 karlstorz.dus.intentive.de/cms/We © = & ” @ netmedia Angie - Passwortver.., | @ OpenText Web Site Manag... ‘ ‘ ﬂﬁ ?,AV? {§}
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
OPENTEXT . : -
Web Site Management | administrator Lo BETES P BED | pusTET Q
| Homepage | SmartEdit I SmartTree I Asset Manager Il Tasks Search Server Manager | Hide Panels mm
%) [395] Edit PAGE SYS countries hitlist
(™) Back to project homepage
Edit | Order Ics:d-e Gontinent | Country name Show | Date format | Languages Notifications | Basket HM
aniall A mlh ot ey . S info@karlstorz.de, . .. . .
@ 419 [AE |ME sl iy |1 | ddMMyyyy | arenfrdeesitptnujazh bestalistatistk@karistorz.de DB ist CMS-seitig u nd wird mit
- . I info@karistorz.de, M
@ |01 |aF  |ME st 1 | MMy | arenirdeesitptiujazn e O o BN DB-Inhaltselement bearbeitet.
o lae lna  |Amemane - info@karistorz e, Das erleichterte den Import
- Barbuda bestellstatistik@karlstorz.de o0 .
und lasst sich schnell
& - Aa-Fraa-it T A r-ia- info@kKaristorz.de, . .
w | 261 AL ADR Shqipéria 1 dd/MMAyyyy | en;de;fr.es;it;ptiruar;ja;zh bestellstatistik@karlstorz. de bearbelten. Dle Daten Werden
AeFraa-itrd e -ap-ia-h- info@karlstorz.de,
@ (221 |[am |aus pam—— 1 | ddMMAyyy | endedfresitptruarjazh: D orsae als XML auf CMS und DS
o .« . .
0 AN |NA Netherlands dd-MM- info@karlstorz de, pU bl VALS rt un d d (0] rt N
- Antilles y bestellstatistik@karlstorz.de . .
verschiedenster Weise
info@karlstorz_de,
@0 AQ AR Angola ANy bestallstatistkekarlstorz.de verwendet
i - HaeFreit md e e e info@karistorz.de,
w | 161 AR SA Argentina 1 dd/MMdAyyyy | es,en;defrit ptiruarjazh bestelistatistik@karlstorz. de
= S info@karlstorz_de, industrialgroup@Kkaristorz de, vet@karlstorz de,
@ 243 AT EUC Osterreich T |ddMMyyyy | dejeniresitptuaria,zn bestalistatistikekarlstorz de | bestelistatistik@karlstorz de | bestallstatistik@karistorz.
" e info@karlstorz_de, industrialgroup@karistorz.de, vet@karlstorz.de,
(601 AL OG gushaka) 1 | ddMMyyyy | endesfres;itptnsarja:zh t istik@karlstorz.de | best istik@karlstorz.de bestalistatistik@karistorz .
e info@karlstorz_de, industrialgroup@karistorz.de, vet@karlstorz.de,
M |[2228 AZE GUS GRS T |ddMMyyyy | endefresitptruarjazh b istik@karlstorz.de | bestellstatistik@karlstorz.de bestelistatistik@karlstorz.
Bosnai
. e info@karlstorz_de, industrialgroup@Kkarlistorz.de, vet@karlstorz.de,
| 262 BAT | ADR Hi"‘*’g""'“a’ Bocka | 1 | da/MMAyyyy | en;deifres;it.ptuaria;zh bestellstatistik@karlstorz de | bestelistatistik@karlstorz.de | bestellstatistik@karlstorz.
u XepueroeuHa W
£ >
User name: netmedia01 (netmedial1) | Project KARL STORZ Infemet | Language: German | @) = HE'=
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(Automatische) Steuerung der Sprach-/Landereinstellungen

= Bei Eingabe von karlstorz.com wird versucht die passenden Einstellungen des Kunden zu
identifzieren

= Die Einstellungen werden in ein Cookie gespeichert und beim nachsten Besuch wieder
aufgerufen

= Die Identifikation der Sprache erfolgt liber die Browsersprache

= Fir die Identifikation des Standortes wird Uber die IP-Adresse versucht den Standort zu
ermitteln, bei mobilen Endgeraten findet ein Geolokalisierung statt.

= Fallback ist immer Deutschland als Land und Englisch als Sprache

= Bei Eingabe einer Landerdomain wie karlstorz.fr wird direkt das Land und die
Standardsprache des Landes gewahlt (bzw. Cookie/Session bericksichtig)

= Rewrite der URLs nach dem Schema karlstorz.com/[LAND]/[SPRACHE]

| 21



Medienverwaltung und
Mediathek
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Import der Daten

Zahlreiche Dokumente in verschiedenen Sprachen und fir % h
verschiedene Markte werden im ECMS Censhare gepflegt und u CenS are

mussen gezielt ausgeliefert werden.

» Censhare exportiert Datei-Paare (Bild, Video, ZIP) und XML mit Metadaten in ein
definiertes Verzeichnis.
= Eine .net-Software von netmedia Uberprift dieses Verzeichnis kontinuierlich. Werden

dort neue Daten gefunden, werden sie prozessiert.

| 23
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Import der Daten

= Bilder werden an ein CMS-Plugln Gbergeben, das diese in den Assetmanager
importiert, dabei werden Metadaten beachtet und Unterordner angelegt.

= Dokumente, werden mit Metadaten-XML in den DeliveryServer importiert, wo sie
von der SOLR indexiert werden. Diese werden dann in der Mediathek bzw. zur
Verknupfung im CMS eingesetzt. Berechtigungsconstraints werden auf der Basis der
Metadaten ebenfalls vergeben.

= Videos, Metadaten werden importiert, das Video selbst liegt

o o _ . & Orightcove

bei Brightcove. Wird in der Mediathek oder in Contentmodulen -
eingesetzt.

= Blatterbroschiiren, werden entpackt und direkt von IS ausgeliefert. Metadaten im
DeliveryServer. Einsatz in Mediathek, Contentmodulen. Abrufschutz durch [IS-Modul

von netmedia mit DeliveryServer-Anbindung.

| 24
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Verkniipfung von Dokumenten

e @|@ hitp://otmsl1-1.karlstorz.dus.intentive.de/cms/We 2 ~ & H {2 netmedia Angie - Passwortver... | {2 OpenText Web Site Manag... % ‘ |

OPENTEXT L
Web Site Management | administrator
[ Homepage 1 SmartEdit [ SmariTree Assef

Spezialinstrumente fur die laparoskopische, Iz

(S} [538] MOD highlight | Layout: zoom
DEFAULT gallery zoom | Zoom: 3334642_rdax

Komplett wiederverwendt
Venenentnahme

Das Star

Magna
%’ Besondere I

P Offenes,
&) [754] Brochure

P Retraktor

Broschiire (96102004)
> HOPKIME
o & Fachberatung
> Wiederve

[537] MOD highlight | Layout: zoom

DEFAULT gallery zoom | Zoom: 3334641 _rdax

Komplettes wiederverwer
Arterienentnahme n. BISL

F { Endosko
die total-

Besondere I

P Retraktor
&) [744] Brochure

P Integriert:
il Broschiire (96102006)

> HOPKIME

User name: netmedial (netmedial) ! Project KARL STORZ Internet

/2 Select document - Windows Internet Explorer

‘ @ http://otmsi1-1.karlstorz.dus.intentive.de/ems/Pluglns/KS_SelectDacument/Plugin.asp?mat_nr=06102004&pageguid=DAGE5851044D4F7790 DEDBFETEEL CAFE

SELECT DOCUMENT

Asset Number (96 Number)

96102004 % | | d5) Search

~ 96102004D - PDF - de

name

asset_id

asset_type
asset_materialnumber
asset_filesize
asset_printedmaterialtitie_DE
asset_websitedistributioncountry
asset_websitedistribution

page_speciality

ASSETS/2142050.pdf

2142050

PDF

96102004D

1660469

Endoskopische Entnahme der Wena Saphena Magna

DE,US,FR RU.AE,AR AT,AU,BH,BE,BO,BA BR,BS,CA,CH,CI,CL,CM,CO,CR,CZ,DK,DO,DZ,EC,EE,EG ES,ET,FI, GB,GH, GR, HK,HR, HU, IR, IC
de

CARDIO-VAS

-

96102004E - PDF - ar,en

5

96102004F - PDF - ar,fr

5

961020041 - PDF - it

5

96102004] - PDF - ja

5

96102004P - PDF - pt

5

96102004R - PDF - ru

3

961020045 - PDF - es

" Language: German | @ =
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Weitere Besonderheiten

= Funktionen und Konfigurationen an der SOLR:

Landerabhangige Suche

Suche nach verschiedenen Formaten von Artikelnummern
Indizierung von externen Dokumenten aus Censhare
Autocomplete

Facettierung

= Automatisches Login (SSO) der KARL STORZ Mitarbeiter sowie Lokalisierung anhand der
AD Daten

= Kontakte und Bestellformulare mit dem netmedia Formulargenerator

= Plugin zur Freigabe von kompletten Seiten aus dem Task Manager

| 27



Technische Infrastruktur
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Fazit und Ausblick




Fragen, Diskussion und
Kontakt

Twitter @clivot [ XING [ LinkedIn
clivot@netmedia.de
+49 681 37988 12
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