


Leadmanagement
Neue Kontakte gewinnen und qualifizieren



Leadmanagement: ein wichtiges Thema

61%

... der B2B-Marketer haben noch ... der B2B-Marketer betrachten
keinen Prozess zur die Generierung guter Leads als
Leadqualifizierung etabliert. grolSte Herausforderung.
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Klarer Fokus auf das Inbound Marketing '

Content Marketing kostet

62% weniger
als traditionelles Marketing,
produziert aber

3 mal so viele Leads.




Was bedeutet Leadmanagement? ‘

&

Mehr Traffic Personalisierte Anreize zur Gezielte
generieren Inhalte bieten Conversion schaffen Nachqualifizierung

Begleitendes Controlling
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Begleitendes Controlling in der Praxis

Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators
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Was bedeutet Leadmanagement?

o Oo
000

Mehr Traffic
generieren
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Controlling: Website-Besucher gewinnen

Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators
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Use Cases und Trafficquellen

WIE

... erreiche ich meine Kunden?
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Winsche und Interessen der Kunden

Welche Bedurfnisse
haben meine Kunden?

L2,

Welche Kommunikationswege
nutzen meine Kunden?
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In welcher Situation nutzen
sie meine Angebote?

2 _

Welche Devices
verwenden meine Kunden?



VS
AN

Frmail B

An EPIC showdown between two of the most
widely used digital marketing platforms.

Which one deserves your
marketing dollars?




Die Mobilitat nimmt weiter zu...

54%

der Deutschen gehen
mobil ins Internet

___°

49%

mobil gedffnet

der E-Mails werden

4 )

N\

O

>50%

der Google-Anfragen
kommt vom
Smartphone oder
Tablet

J
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Der perfekte Content

WAS

... mochten meine Kunden wissen oder tun?
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Die besten Inhaltsformate '

News- und Pressemeldungen

Wenig Aufwand — Fokus auf das Unternehmen — Relevante Zielgruppe

@ Experteninterviews
\9 Verteilter Aufwand — Zusatzliche Reichweite — Wichtige Vernetzung

Erklarung wichtiger Begriffe

Einfache Produktion — Passgenau fur lhre Nische — Expertise prasentieren
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Best Practice: die optimale Verdffentlichungsfrequenz

Explorer
Seitenaufrufe + im Vergleich zu Messwert auswahlen Tag Woche Monat d oo

® Seitenaufrufe

Oktober 2014 Januar 2015 April 2015 Juli 2015 Oktob...

\ )\ J\ J
| | |

2 Artikel pro Woche 1 Artikel pro Woche 1 Artikel in 14 Tagen
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Was bedeutet Leadmanagement?

.

=

Personalisierte
Inhalte bieten
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Controlling: Besucher tGberzeugen

Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators
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Anonyme Personalisierung ‘

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfihrung
- Zeitlich befristete Angebote

Kontakt




Sichern Sie sich die besten Stucke.

ABSCHICKEN

_ FREUEN SIE SICH BEI IHREM
NACHSTEN EINKAUF AUF 30 7 RABATT'
UND EXKLUSIVE DEALS PER E-MAIL




Anonyme Personalisierung ‘

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfihrung
- Zeitlich befristete Angebote

Je Persona

Differenzierung zwischen Privat-
und Geschaftskunden

Kontakt




Anonyme Personalisierung ‘

Personalisieren anhand des Klickverhaltens

1st Time Visit

- Hilfen zur Nutzerfihrung
- Zeitlich befristete Angebote

Support

Je Persona

Differenzierung zwischen Privat-
und Geschaftskunden




Der Einstieg in die Website-Personalisierung

Website-Elemente,

die Sie einfach
personalisieren konnen.




Sechs Website-Elemente fur die Personalisierung

1. Buhne 4,

- Sortieren nach Relevanz
- Personalisierte Inhalte
- Vorauswahl

2. Teaser
- Zielgruppenspezifisch
- Keine doppelten Inhalte

3. Veranstaltungskalender
- Nach Region
- Personalisiert nach Interesse
- Aktualitat
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Header und Footer
- Passende Partner

- Ansprechperson

- Nahegelegene Filiale

Navigation
- Neuordnung nach Zielgruppen
- Inhalt und Reihenfolge

Inhaltselemente

- Anhand Klickverhaltens

- Personalisierung innerhalb einer
Session



Was bedeutet Leadmanagement?

Anreize zur
Conversion schaffen
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Controlling: Conversion steigern

Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators
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Den Interessenten identifizieren ‘

Bspw. durch:

Newsletter-Abonnements,
Mehrwerte & Services,
Gewinnspiele, Kontaktformular,
Webinar- & Veranstaltungen,
Merklisten & Profile ...
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Mogliche explizite Angaben

m'l
-

Thematische
Schwerpunkte

£

E-Mail-Adresse

oo

0000
[m]m]m)

Branche
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Interesse an
bestimmten Produkten

A

Personliche Bevorzugte Downloads

Daten

>
Firmensitz



Den Interessenten identifizieren

Best Practice
Nutzer durch Premium Content konvertieren

ece ¢ . m : wginus deros c LN ece < . m : o it Sl il ¢ R )

Knowledge

Knowledge L

Expertenwissen flir eine herausra
ustomer Experience in Webprojekten

Expertenwissen fiir eine herausragende

i1stomer Experience in Webprojekten .
Best Practice: Relaunch

Webstrategie Webentwicklung Online-Marketing
P e

ferungen erkennen, teme und Technologi

Webstrategie Webentwicklung Online-Marketing
nen, Systeme und Technolo Dialog urali
firerfolgreiche Eailb

Anede
c O tem ) Frau wITEPAPER
Vomame"

Jan-Philip

Nachname®
Richle

E-Mail Adresse

D/ Newsletter abonnieren Folgen Sie uns

Design und Inhalte im Zusammenspiel: Design und Inhalte im Zusammenspiel:

. X . X Unterehmen”
Wann lohnt sich Responsive Content? Die besten Tricks und Expertentipps Wann lohnt sich Responsive Content? Sie wollen immer auf dem neuesten Pinuts medlataclence GmbH
furrundum erflgriche Webprojekte. Stand bleben Kein Problem, nutzen

Um die mobile Nutzung ihrer Website zu . Um die mobile Nutzung ihrer Website zu Sie einfach unseren RSS-Feed oder Relsloarummer
verbessem, setzen zahlreiche Unternehmen auf [rataitoresce) verbessern, setzen zahireiche Unternehmen auf folgen Sie uns auf Twitter. +49 30580090332
et s v Lo desch B i o desch YT
Recht immer strker verbrltt.Doch um die Rechtimmer sérker verbeltet Doch um die

) regelmaigem Newseter uber stuelle Trends nformir,
mobile Optimierung eines Webauftritts zu I T ) ‘mobile Optimierung eines Webauftritts zu

akzeptiere die Datenschutzerklanung. und akzeptiere die Datenschutzerklirun

perfektonieren, sollte das Thema zusatzlich aus O perfektionieren, sollte das Thema zusatalich aus O et et el s
der inhaltichen Perspektiv betrachtet werden. UnserNewsleter ercheint e 2Wochen. der inhaltichen Perspektive betrachtet verden
Unter dem Schlagwort"Responsive Content” oo Unter dem Schlagwort"Responsive Content” oo
wird gefordert, dass auch die Inhalte an ! R wird gefordert, dass auch i Inhate an Fragen?
unterschiediiche Endgerite angepasst werden. unterschiedliche Endgerste angepasst werden.
sinvoll? sinnvoll? Siemachten uns lieber personiich ine
Frage stellen? Gerne, wir stehen thnen
> mehrlesen olgen Sie uns -5 mehrlesen derzeit ur Verfigung

vl JoTS—
tand ltben? ke Prolem,ntzen ———

Klasse statt Masse: Wie entsteht ein e

hochwertiger Newsletter-Verteiler?

ZUM KOSTENLOSEN DOWNLOAD.
Eines der wichtigsten Ziele fir viele £-Mail-

Marketer it eine maglichst lange W
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Den Interessenten identifizieren

Formular C2A Button PopUp / Layer

(Newsletter Abo) (Premium Content) (Exit intent PopUp)

. I
— ]

L
Anzahl der Felder Komplettes Formular Steigerung der
v Ve Verkaufe
Conversion-Rate Button (30 Tage Testphase)

elder 7 Felder 9 Felder
134%  120%  10,0% +59,3 % +22 %
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Kontinuierliche Verbesserungen '
ﬂ A/B-Testing

Regelmalige Optimierungen fiur eine bessere Customer Experience

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren
\/ Optimierungen immer mit Kundenfokus
\/ Anpassungen mussen kompatibel mit der KPI-Pyramide sein

\/ Alle Ziele mussen klar messbar sein
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Leadgenerierung im B2B

BEST PRACTICK

Leads generierenim B28 Unser neustes Whitepaper: Mit Leadmanagement zum

o o Erfolg - so erzielen Sie taglich neue Abschliisse

Fuhren Sie Ihr Content Marketing zum Erfolg

Leadmanagement ist der erste Schritt zu mehr &
Kunden. Lesen Sie unser Whitepaper und Sie
werden bald taglich: e

@

e Mehr Traffic generieren
e Mehr Besucher konvertieren
e Mehr Leads qualifizieren

WHITEPAPER HERUNTERLADEN




Was bedeutet Leadmanagement?

Gezielte
Nachqualifizierung
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Controlling: Wertvolle Leads gewinnen

Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators
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MARKETING

VERTRIEB

[ N ]
o®® e,
=
),

R
m'\

G

Anonyme Website Besucher

Vollstandige Kontaktdaten und Klickverhalten

MQL

Neuer Kontakt mit vertrieblichem Potenzial

SAL

Persénlicher Kontakt mit Budget

SQL

i

Abschluss

Nach-
qualifizierung

MQL = Marketing Qualified Lead
SAL = Sales Accepted Lead
SQL = Sales Qualified Lead



Die Basis fur erfolgreiche Nachqualifizierung

3 il

Eine umfassende Datenbasis zu Controlling und detaillierte
den Kundenbeddurfnissen Segmentierungen

A gl
Gezielte Triggermails und Personalisierungen aller
Marketing Automation relevanten Web-Inhalte
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— 3
24 universal GRUPPEN EINTRAGE ¥ NEWSLETTER STATISTIK EXTRAS ANALYTICS o

@ Eintrag ansehen

+« Eintrag ansehen: Herr Sebastian Miller

Ubersicht

Allgemeine Personendaten

Herr Sebastian Muller Kunde/lnteressent
Mustermann AG i A Se De
Segmentierungen OO T VU e e p ey et I Nohnort: Beriin

Kontaktdaten T

Di, 01. Sep. 2015, 15:41:46

Am Meilenweg 12, 10119 Berlin
Mo, 30. Mai. 2016, 15:57:54

+49 30 5900903-0
sebastian.mueller@email de

& Tracking Klickverhalten

243 2

Top-10 Interessensgebiete Individuelle Interessen

765  Universal Messenger: 475  Marketing Automation: 390

CMS: 1.697  Realtime Targeting: 1.680 CXM: 1.360  Karriere Webstrategie/Konzeption: 255




Umfassende Segmentierung fir die Marketing Automation

Einfache Suche Erwei Suche g ierung Alle Eintrage anzeigen

Segment auswahlen

Auswahlen... h I d . h .
Attribut auswahlen und hinzufiigen / ‘u SWa e r rl C tl ge n
» Newsletter Channel Vorgange -
gang Spalten der Tabelle B nicht .o . .
> s e egmente fir die Mails
EAREgElation % Produkt Multifunktionsgerate
» Kontaktanfragen (Alf) = Version Drucker
v Produkte E status
= Factotum UD
= Projekt- / Accountleiter B
. . . . .o
T Einmalige Einrichtung flr
» MailSchedule = g g
Newsletter
dauerhafte Nutzun
Segmente Y Zeilen i U 2 Varianten - Eintrége mit gesetztem Attribut 0,23 %
27 Eintrage Eintrage, die | alle B der folgenden Eigenschaften erfiillen: Neue Verknipfung = </

Flexibel definierbare
Datensatze

l r E-Mall-Adressevornanden] | Eintrage, die| eine BdertolgendenElgenscnanenerfnllen:
Eintrage

I Ort = Berlin l l Ort = Frankfurt
18 Eintrige 9 Eintrige
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Knowledge
1 g

DOWNLOADS UBER UNS

Erste, einfache Online-Marketing

- . Dialog fiir alle Kanale:
Conversion Newsletter abonnieren Vo Mo i Wi

Die besten Tricks und Expertentipps
fur rundum erfolgreiche Webprojekte.

Anleitung zur jan-philip.riehle@pinuts.de twsletter abonnieren

SCh ritt fl.j r SCI n Tricks un.d Expertenti;?ps
) 2 |ch bestelle den Newsletter und m erfolgreiche Webprojekte.
Vertriebskont

akzeptiere die Datenschutzerklarung. p.riehle@pinuts.de

Neue Kontakte zu gewinne|
der groRten Herausforderu
Marketing - sowohlin B2B |
auch im B2C Umfeld. Ware €
"Bedienungsanleitung" fiir
Stufen der Leadqualifizieru

diesem Beitrag bekommen Sie exakt diese —

Anleitung und zwar kurz, prazise, auf den Punkt | I

- genau wie es sich fiir eine Folgen Sie uns ...
Bedienungsanleitung gehort. Und noch eines

verspreche ich lhnen: Die einzelnen Schritte sind definitiv einfacher ... und verpassen Sie nie wieder einen
umzusetzen, als alles, was Sie aus dem Baumarkt oder einem bekannten, neuen Beitrag in unserem Blog.

:stelle den Newsletter und
‘e die Datenschutzerklarung.




@ Eintrag ansehen

Eintrag ansehen: Herr Jan-Philip Riehle

% Ubersicht Ubersicht

Alle Attribute
i= Attributgruppen Allgemeine Personendaten
Kontaktanfragen
Page Tracking
Newslettertracking
Allgemein

Personendaten jan-philip.riehle@pinuts.de Di, 22. Sep. 2015, 09:57:54
Fr, 23. Okt. 2015, 13:27:12

(nicht angegeben)

Adressdaten

Blog
Kontaktdaten
Abonnementdaten

Newsletter Channel == Tracking
Vorgange

Verwaltungsdaten Erster Besuch Letzter Besuch
Registration 23 2

Kontaktanfragen (Alt)

Produkte

MailSchedule Top-10 Interessensgebiete
R Listen

CMS: 50  Infopark/Fiona: 20
2% Segmente




Qualifizierung
per Marketing
Automation

Hier ist er: Ihr erster piKnowledge-Newsletter — Eingang

An: Jan-Philip Riehle <jan-philip.riehle@pinuts.de>
Hier ist er: Ihr erster piKnowledge-Newsletter

Knowledge

Willkommen beim Newsletter von piKnowledge
Mit unserem Newsletter bleiben Sie ab jetzt bestens informiert! Um lhnen die
Wartezeit bis zum ersten Newsletter zu verkiirzen, haben wir fiir Sie die beliebtesten

Blogartikel zusammengestellt.

Ihr piknowledge-Team.

Auf den Punkt gebracht: Was bedeutet CXM?

Wir haben uns an eine Definition gewagt und erklaren Ihnen detailliert, was unter
Customer Experience Management zu verstehen ist - und was nicht dazu gehért.

Hier geht's zum Artikel

Lassen Sie sich nicht unsere kostenlosen Downloads entgehen! — Eingang

An: Jan-Philip Riehle <jan-philip.riehle@pinuts.de>
Lassen Sie sich nicht unsere kostenlosen Downloads entgehen!

Knowledge

lhr Zugang zu spannenden Downloads

Sehr geehrter Herr Riehle,

Sie mdchten noch mehr Tipps und Tricks um Ihr Webprojekt erfolgreich gestalten zu
kdénnen? Dann ist unser Downloadbereich genau das Richtige: hier finden Sie
zahlreiche themenspezifischen Whitepaper und Checklisten - natirlich kostenfrei.

Wir wiinschen viel Freude beim

Ihr piKnowledge-Team

-
5

Whitepaper: Best Lésungsblatt:
Practice Relaunch Kundendialog

Ein Relaunch ist eine groe Lernen Sie, wie Sie lhre
Herausforderung. Dieses Whitepaper Kundenbindung durch einen
Zzeigt, wie's geht. personalisierten Kundendialog starken.

Hier geht's zum Download Hier geht's zum Download




WHITEPAPIR

Relaunch

Leads generieren im B2B

Leadgenerierung im B2B

Anrede*
9 Herr

Vorname*
Jan-Philip
Nachname*
Riehle
E-Mail-Adresse*
jan-philip.riehle@pinuts.de
Unternehmen*

Pinuts media + science GmbH

Telefonnummer*

030/5900903-39

Leadgenerierung im B2B

Leadgenerierung durch relevante Inhalte istim Content
Marketing elementar. Wir zeigen lhnen Best Practices fiir die

BEST PRACTICE
Leads generieren im B2B

Vom ersten Kontakt
bis zum Kaufabschluss

Y| Ich bin einverstanden, dass die Pinuts GmbH mich per
regelmaRigem Newsletter tiber aktuelle Trends informiert,
und akzeptiere die Datensc zerkla 5

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

JETZT HERUNTERLADEN

Best Practice: Fusion Scrum und Marketing
Relaunch Wasserfall-Modell Automation




Eintrag ansehen: Herr Jan-Philip Riehle

& Ubersicht
Alle Attribute

iE Attributgruppen
Kontaktanfragen
Page Tracking
Newslettertracking
Allgemein
Personendaten
Adressdaten
Blog
Kontaktdaten
Abonnementdaten

Newsletter Channel
Vorgange

Verwaltungsdaten
Registration
Kontaktanfragen (Alt)
Produkte
MailSchedule

2R Listen

2L Segmente

Y Tracking

Ubersicht

Allgemeine Personendaten

Herr Jan-Philip Riehle

Pinuts media+science

030590090332

jan-philip.riehle@pinuts.de

== Tracking

Erster Besuch Letzter Besuch

o7

Top-10 Interessensgebiete

<

CMS: 101 Infopark/Fiona: 90  Karriere: 30

2

CXM: 20

Universal Me

@ Eintrag ansehen

Di, 22. Sep. 2015, 09:57:54
Do, 26. Nov. 2015, 16:21:12




Website Personalisierung - fir eine bessere Customer Experience — Eingang

Jan-Philip Riehle <jan-philip.riehle@pinuts.de>
Website Personalisierung - fiir eine bessere Customer Experience

Produkt

Nutzen Sie Ihr neues Wissen
bewerben

Sehr geehrter Herr Riehle,
mit unserer Checkliste zum Realtime Targeting sind Sie nun bestens informiert - jetzt
wird es Zeit, das Erlemte in die Praxis umzusetzen. Dafiir stellen wir lhnen hier die
perfekte Losung vor: den Universal Messenger.

=
,1universa|
®] messenger

Die Lésung fiir Ihr Realtime Targeting

Sie wollen den Inhalt Ihrer Website in Echtzeit personalisieren? Uberzeugen Sie sich
jetzt von den zahlreichen Funktionen des Universal Messengers.

Universal Messenger kennenlemnen




Fazit zum Leadmanagement '

Traffic als Basis der Leadgenerierung

Je mehr Besucher auf lhre Website gelangen,
desto hoher wird die Chance, einen guten Lead zu gewinnen

@ Fokus auf die Conversion

Es gibt zahlreiche Moglichkeiten, um einen anonymen Website-Nutzer
zu identifizieren. Personalisierung erhoht die Chancen.

Gezielte Nachqualifizierung
Nutzen Sie die technischen Moglichkeiten,
um weitere Informationen tber lhre Kunden zu generieren

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2016 | Seite 45



Offene Fragen & Themen ‘

?
* Haben Sie noch Fragen?




