


Shortfacts zur IG Metall 

 

Interner Newsletterverteiler: ca. 3.000 

Externer Newsletterverteiler: ca. 250.000 

 

Eingesetzte OpenText-Produkte: 

OT XCMS (7.5) 

Delivery Server (10.0) 

Newsletter Modul 

AD (Internetnutzer) 

Datenbank Repository (Mitglieder) 

 

 



Pinuts media+science 

1996 in Berlin gegründet und inhabergeführt 
25 festangestellte Mitarbeiter + Partnernetzwerk 

Full Service-Internet-Systemhaus 
Beratung, Design, Konzeption, Applikationsentwicklung 

Experte im Online-Marketing und eCRM 
Weltweiter Vertrieb unseres Produkts Universal Messenger 

 

Pinuts und OpenText 

15 Jahre Implementierungsknowhow 

15 Jahre „RedDot Partner“ 

Urheber und Entwickler des 
OpenText Newsletter Moduls 

 

 

 

 

Quartier Schützenstraße 
Aldo Rossi 1994 



Personalisierter täglicher 
Newsletterversand 

Optimierung für 
mobile und Desktop-E-

Mail-Clients 

Eingriffe in den Versand 
sollen trotz Automatismen 

möglich sein 

Automatische Erstellung der 
Newsletter aus bestehenden 

Inhalten der Webseiten 

Verwendung von 
personalisierten Delivery 

Server-Inhalten 

Effizienter 
Mailversand, Schutz 
gegen Blacklisting 

Bounceerfassung mit 
Schnittstelle zum 
User Repository  



Herausforderungen der IG Metall an das Projekt 

Projekt 

Effizienter 
interner & externer 

Mailversand 

Nahtlose Integration 
in die bestehende 

Infrastruktur 

Einfache Pflegbarkeit 
ohne administrative 

Eingriffe 



Effizienter interner & externer 
Mailversand 

Blacklisting der IG Metall 
ist unbedingt zu verhindern 

Interne Mailinfrastruktur  
soll entlastet werden 

 

 

Vorgehen & Lösung 

Evaluierung verschiedener 
Versandmöglichkeiten 

Einsatz unterschiedlicher Mailserver 

 

 

Projekt 

Effizienter 
interner & 
externer 

Mailversand 

Nahtlose 
Integration in die 

bestehende 
Infrastruktur 

Einfache 
Pflegbarkeit ohne 

administrative 
Eingriffe 



Versand 
Benachrichtigungen 
Intranet Newsletter 
Internet Newsletter 

SMTP 

 
Newsletter Modul 

Nutzerprofil 
  Typ:  […] 
  Name: […] 
  Vorname: […] 

 
Newsletter Modul 

Nutzerprofil 
  Typ:  […] 
  Name: […] 
  Vorname: […] 

Versand 
Benachrichtigungen 

SMTP I 

SMTP II 

Send 
Grid 

Versand 
Intranet Newsletter 

Versand 
Internet Newsletter 

Typischer Aufbau  

Versand über einen SMTP-Server 
(Benachrichtigungen, Newsletter, E-Mails) 

Einfaches Setup, aber erhöhte Last 
(Aufsetzen auf bestehende Infrastrukturen) 

Gefahr von Blacklisting für alle E-Mails 
(bei Verwendung des vorhandenen Mailservers) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Multiple Mailgateways 

Je Zieladresse oder Nachrichtentyp 
eigener SMTP-Server 
(z.B. SendGrid als Cloud-basierte Mailinfrastruktur) 

Reduktion der internen Last durch externe 
Ressourcen und Server 

Blacklisting kann nur Teile der E-Mail-
Kommunikation treffen 

 

 

 



Realisierter Aufbau der IG-Metall 

Umsetzung als Zwitter: 

Übergabe an einen SMTP-Server durch das Newsletter Modul 

Im Anschluss Verteilung und Versand durch interne Mailinfrastruktur 
und externen Versanddienstleister (SHE)   

Übergabe 
Benachrichtigungen 
Intranet Newsletter 
Internet Newsletter 

SMTP 

 
Newsletter Modul 

Nutzerprofil 
  Typ:  […] 
  Name: […] 
  Vorname: […] 

SMTP 

SHE 

Versand 
Intranet Newsletter 
Benachrichtigungen 

Versand 
Internet Newsletter 

Intern 

Extern 



Nahtlose Integration in die 
bestehende Infrastruktur 

Keine Veränderungen an dem 
Systemsetup und der Infrastruktur 

 

 

Vorgehen & Lösung 

Datensychronisierung mit Delivery Server 

Anbindung der User Respositories 
(Mitglieder & Mitarbeiter) 

Einsatz der bestehenden Komponenten 

 

Projekt 

Effizienter 
interner & 
externer 

Mailversand 

Nahtlose 
Integration in die 

bestehende 
Infrastruktur 

Einfache 
Pflegbarkeit ohne 

administrative 
Eingriffe 



 
CMS  

Database 

Website template 
  Title: Products 
  Subtitle: A - Z 

Publizierung 

Internet 
DS 

Intranet 
DS 

 
User 

Repository Mitglieder 
  Name: […] 
  Vorname: […] 
  E-mail: […] 

 
User 

Repository 
 

Mitarbeiter 
  Name: […] 
  Vorname: […] 
  E-mail: […] 

LDAP 
Anmeldung 

LDAP 
 Anmeldung 

Personalisierung 

Publizierung 



 
Newsletter 

Modul 
NL-Empfänger 
  Name: […] 
  Vorname: […] 
  E-mail: […] 

Publizierung 

 
CMS  

Database 
Newsletter 
Template 
  Title: Intranet-NL 
  Date: 29.01.2013 
  Editorial: […] 
  Image: […] 

Website template 
  Title: Products 
  Subtitle: A - Z 

Internet 
DS 

Intranet 
DS 

 
User 

Repository Mitglieder 
  Name: […] 
  Vorname: […] 
  E-mail: […] 

 
User 

Repository 
 

Mitarbeiter 
  Name: […] 
  Vorname: […] 
  E-mail: […] 

LDAP 
 Anmeldung 

LDAP 
 Anmeldung 

Personalisierung 

Publizierung 

DB / LDAP 

SMTP 

Publizierung 



Einfache redaktionelle Pflegbarkeit 
ohne administrative Eingriffe 

 

 

Vorgehen & Lösung 

Automatische Erstellung der Newsletter 

Zuweisung von bestehenden Inhalten 
über Schlagworte 

Erstellung neuer Inhalte im Newsletter 

Versandstart durch Redakteure  

 

Projekt 

Effizienter 
interner & 
externer 

Mailversand 

Nahtlose 
Integration in die 

bestehende 
Infrastruktur 

Einfache 
Pflegbarkeit ohne 

administrative 
Eingriffe 



Intranet Newsletter 

Personalisierte Anrede 

Personalisierte Delivery Server-Inhalte 
(Dokumente & Termine) 

Rollenspezifische Inhalte 

 

 

Internet Newsletter 

Personalisierte Anrede 

Responsive Design 
Optimiert auf mobile Endgeräte 

 



Automatische Erstellung der Newsletter 
Newsletter werden automatisch per 
.Net-Applikation erstellt und gelöscht 

 

Erstellung Newsletter 

Erstellung Schlagwort pro Newsletter 

Vorbelegung von Datumsfeldern 

Zuweisung Publizierungspaket 

Vorbelegung der Versandziele und 
Versandzeiten 

Erstellung 14 Tage im Voraus 



Keine redaktionelle Arbeit im Newsletter 
erforderlich, allerdings möglich  

 

Schlagworte an Artikeln oder Zeiträume für 
Dokumente und Termine führen automatisch 
zur Darstellung im Newsletter 

Dadurch Vorproduktion von Newslettern im 
regulären Redaktionsalltag 

Anrede- und Abredetexte sind vorbelegt und 
müssen nicht bearbeitet werden. 

Leseberechtigungen für Inhalte werden 
übernommen 

Manuelle Eingriffe sind möglich, um 

die Anrede und Abrede zu verändern, 

die Reihenfolge der Inhalte anzupassen und 

Teaser im Newsletter zu erzeugen. 



Verwendung von personalisierten DS-Inhalten 

 

Auch bereits durch den DS personalisierte Inhalte 
können im Newsletter berücksichtigt werden 

Personalisierter Terminkalender 

Personalisierte Download-Listen 



Versand und Personalisierung 

 

Versand über reguläre CMS-Publizierung 

Publizierung löst sofortigen Versand aus 

Alternatives Versanddatum kann 
redaktionell im CMS gesetzt werden 

Versandqueue erlaubt Eingriffe für bereits 
publizierte und wartende Versendungen 

Universal Messenger personalisiert je 
Empfänger: 
- Anrede (importierte Werte) 
- Darzustellende Inhalte (importierte 
   Gruppen) 







Erfolge des Projektes 

 

Effizienter externer und interner Versand 

Nahtlose Integration in bestehende Infrastruktur 

Einfache redaktionelle Prozesse mit hohem Automatisierungsgrad 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

Ihr Kontakt zu uns 

Pinuts media+science Multimedia-Agentur GmbH 
Charlottenstraße 18, 10117 Berlin 
Telefon: +49 (0)30 59 00 903-0 
 
www.pinuts.de  

 


