Newsletter Modul im Praxiseinsatz
Internes & externes E-Mail-Marketing bei der |G Metall




|G Metall

Shortfacts zur IG Metall

Interner Newsletterverteiler: ca. 3.000
Externer Newsletterverteiler: ca. 250.000

Eingesetzte OpenText-Produkte:
— OT XCMS (7.5)

— Delivery Server (10.0)

— Newsletter Modul

— AD (Internetnutzer)
— Datenbank Repository (Mitglieder)
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Vorstellung Pinuts

Pinuts media+science

— 1996 in Berlin gegriindet und inhabergefiihrt
25 festangestellte Mitarbeiter + Partnernetzwerk

— Full Service-Internet-Systemhaus
Beratung, Design, Konzeption, Applikationsentwicklung

— Experte im Online-Marketing und eCRM
Weltweiter Vertrieb unseres Produkts Universal Messenger

Pinuts und OpenText
— 15 Jahre Implementierungsknowhow Aldo Rossi 1994
— 15 Jahre ,RedDot Partner”

— Urheber und Entwickler des
OpenText Newsletter Moduls

Quartier SchiitzenstralRe
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Personalisierter taglicher
Newsletterversand

Optimierung fur
mobile und Desktop-E-
Mail-Clients

Anforderungen an das Projekt

Automatische Erstellung der Verwendung von
Newsletter aus bestehenden personalisierten Delivery
Inhalten der Webseiten Server-Inhalten
— P

gegen Blacklisting

Effizienter
Mailversand, Schutz
|

Eingriffe in den Versand
sollen trotz Automatismen
moglich sein

Bounceerfassung mit
Schnittstelle zum
User Repository
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Herausforderungen

Herausforderungen der IG Metall an das Projekt

Nahtlose Integration
in die bestehende
Infrastruktur

Effizienter Einfache Pflegbarkeit
interner & externer ohne administrative

Mailversand Eingriffe
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Versandprozess

Effizienter interner & externer
Mailversand
— Blacklisting der IG Metall

. . . Effizienter
ist unbedingt zu verhindern interner &
— Interne Mailinfrastruktur externer

Mailversand

soll entlastet werden

Vorgehen & Losung

— Evaluierung verschiedener
Versandmaoglichkeiten

— Einsatz unterschiedlicher Mailserver
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Versandprozess - Varianten

Typischer Aufbau Multiple Mailgateways
— Versand Uber einen SMTP-Server — Je Zieladresse oder Nachrichtentyp
(Benachrichtigungen, Newsletter, E-Mails) eigener SMTP-Server

_ . (z.B. SendGrid als Cloud-basierte Mailinfrastruktur)
— Einfaches Setup, aber erhdhte Last

(Aufsetzen auf bestehende Infrastrukturen) — Reduktion der internen Last durch externe

L _ Ressourcen und Server
— Gefahr von Blacklisting fur alle E-Mails

(bei Verwendung des vorhandenen Mailservers) — Blacklisting kann nur Teile der E-Mail-
Kommunikation treffen

—_—
Versand SMTP |
Newsletter Modul Newsletter Modul Benachrichtigungen
—_—
| Versand - >

i Benachrichtigungen .
Nutzerprofil Intranet Newsletter SMTP Nutzerprofil Versand SMTP II
Typ: [...] Internet Newsletter Typ: [...] Intranet Newsletter
Name: [...] Name: [...]

Vorname: [...]

Vorname: [...
(] —_— d
Versand Ser‘1
Internet Newsletter Grid
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Versandprozess - |G Metall

Realisierter Aufbau der |IG-Metall

Umsetzung als Zwitter:

— Ubergabe an einen SMTP-Server durch das Newsletter Modul

— Im Anschluss Verteilung und Versand durch interne Mailinfrastruktur
und externen Versanddienstleister (SHE)

—
M~ A

Newsletter Modul
Intern

Nutzerprofil SMTP SMTP
Typ: [...]
Name: [...]
Vorname: [...]

SHE

Extern
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Integration

Nahtlose Integration in die Nahtlose

bestehende Infrastruktur Integration in die
_ ) bestehende

— Keine Veranderungen an dem Infrastruktur

Systemsetup und der Infrastruktur

Vorgehen & Losung
— Datensychronisierung mit Delivery Server

— Anbindung der User Respositories
(Mitglieder & Mitarbeiter)

— Einsatz der bestehenden Komponenten
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Integration - Pre

| [

o User User — :

N’L'tg"ed[er] Repository Repository Nlil'tarbe'[te]r
ame: |... ame: |...
Vorname: [...] Vorname: [...]
E-mail: [...] E-mail: [...]

Internet Intranet

= — o8
Website template

CMS Title: Products
Database Subtitle: A-Z

Publizierung Publizierung

>
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Integration - Post

QQ

' User User —
Mitglieder Repository Repository Mitarbeiter
Name: [...] Name: [...]
Vorname: [...] Vorname: [...]

E-mail: [...] E-mail: [...]

Newsletter | NL-Empfinger
Internet Modul Name: [...] Intranet
DS Vorname: [...] DS

E-mail: [...]

Publizierung CMS | Newsletter Publizierung
<€ Database Template >
Title: |
Date:
Editor
Image

\_)’

Website template
Title: Products
Subtitle: A-Z
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Redaktionelle Pflege

Einfache redaktionelle Pflegbarkeit
ohne administrative Eingriffe

Einfache
Pflegbarkeit ohne
administrative

Vorgehen & Losung Eingriffe

— Automatische Erstellung der Newsletter

— Zuweisung von bestehenden Inhalten
Uber Schlagworte

— Erstellung neuer Inhalte im Newsletter

— Versandstart durch Redakteure
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Newsletter im Uberblick

Intranet Newsletter
— Personalisierte Anrede

Intranet-Newsletter Nr. 229/2011 vom 8. Dezember 2011

— Personalisierte Delivery Server-Inhalte —

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no

(Dokumente & Termine) ol U S LIS
— Rollenspezifische Inhalte

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet cita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet.

1G Metall

IG Metall Infoservice Juni 2012

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

Sehr geehrter Dicki Hoppenstedt,
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy

eirmod tempor invidunt ut labore et

»mehr

voluptua. At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum

I n te r n et N eWS I ette r @ Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur

sadipscing elitr

Lorem ipsum dolor sit a
nonumy eirmod te|

— Personalisierte Anrede e

Lorem ipsum dolos

imet. consetelur sadipsci
o Mail

g elitr, sed diam

IG Metall und Volkswagen einigen sich auf
Tarifergebnis

Lorem ipsum dolar  Mail ~ o) a o L mr |

— Responsive Design SEE S e e
Optimiert auf mobile Endgerate

Pinuts Test UM <sender@e:

-

Mise
Sektretir/in beim Vorstand Pronty
FB Gewerkschatliche Biidungsarbe  iore+
Ausgang bis 16. Dezember 2011
Mitarbelterfin mit besond. Aufgat

FB Organisation und Personal

Ausgang bis 16. Dezember 2011

» Aktuelle Stellenausschreibungt

IG Metall

Sektretiirfin beim Vorstand

FB Gewerkschaftiche Bildungsarbe

Ausgang bis 16. Dezember 2011 re et colore magna aliquyam erat. sed diam
justo duo dolares et ea rebum. Stet clita

Mitarbeiterfin mit besond. Aufgat Kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem Ipsum dolor sit amet.

FB Organisation und Personal

Ausgang bis 16. Dezember 2011

> Aktuelle Stellenausschreibungs

sed dlam nonumy

16 Metall und Vowswagen einigen skch aut Ta:

= VW-Beschiftigte konen sich auf 4,3
Prozent mehr freuen

TT—

Die Einkommen steigen riickwirkend ab 1.
Mai 2012
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Automatische Erstellung der Newsletter

ned®|
E ENTWICKLUNG
>

AL Newsletter (werden automatisch angelegt)

nen eine Seite bearbeiten, ind¢

insteigerhilfe erautert Innen, w

Homepage

martTree & G
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— . ejtag
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Fubrik:
Newsletter-Artikel Laschen

b - 7 Umbenennen
N Rubrik:
Hinzufugen

Schlagwort:
0191195 Laschen
e = Umbeanennen

20121123

-

Hewes Schlagwort:
Hinzufugen



Keine redaktionelle Arbeit im Newsletter
erforderlich, allerdings moglich

— Schlagworte an Artikeln oder Zeitraume fir
Dokumente und Termine fihren automatisch

zur Darstellung im Newsletter

— Dadurch Vorproduktion von Newslettern im

regularen Redaktionsalltag

— Anrede- und Abredetexte sind vorbelegt und

mussen nicht bearbeitet werden.

— Leseberechtigungen fir Inhalte werden

Ubernommen

— Manuelle Eingriffe sind moglich, um
— die Anrede und Abrede zu verandern,

— die Reihenfolge der Inhalte anzupassen und

— Teaser im Newsletter zu erzeugen.

T
Rubrik Schlagwort Status & Hinzufiigen
o 20120202, Donnerstag, 2. =
Newsletter-Artikel Februar 2012 = Q
Startseite Personalien E ] Q

ewsletter (Intranet) 2524 schiieBen @ {Alle Parameter;
.

m IG Metall

Intranet-Newsletter Nr. 0???/22??? vom 5. Dezember 2012

Lieber Redakteur,

®uwir haben fir Euch folgende Meldungen neu ins Intranet eingestellt:

© {Contentspalte pflegen}

Stellenausschreibungen

Stellenausschreibungen werden nur im
versendeten Newsletter und Intranet
dargestellt

{includeUrlhttp://bvmem?2 1 bo-

it de/cps/rde/xchg/intranet/search_sta_vv_newsletter xsl/search_sta_newsletter xml?
typ=STA_VV&wann=20120423} {includeUrlhttp//bvmem21 bo-

it de/cps/rde/xchg/intranet/search_sta_newsletter xsl/sear ta_newsletter xml?
typ=STA_BW&wann=20120423} {includeUtl/http2//bvmcm21 bo-

it de/cps/rde/xchg/intranet/search_sta_newsletter xsl/search_sta_newsletter.xml?
typ=STA_DGB&wann=20120423}

Very Important Papers E

p ftest
» Industrie schiitzen - Zukunft sichern
(1099 KB)

» Finanzierungshilfen und
Forderprogramme fiir Unternehmen
(274 KB)




Verwendung von personalisierten DS-Inhalten

— Auch bereits durch den DS personalisierte Inhalte

kdnnen im Newsletter bertcksichtigt werden e psum aoor st amer onnag\
24.12.11 Helligabend M a—
o . . Lorem ipsum dolor sit amet 0
— Persona||5|erter Termlnkalender 24.12.11 iLieiIigabend 1 \ ’7
orem Ipsum dolor sit amet e ———
— Personalisierte Download-Listen Very Important Papers 18/:

» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet

» Lorem ipsum dolor sit amet

Stellenausschreibungen

Sektretér/in beim Vorstand
FB Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
Ausgang bis 16. Dezember 2011

Mitarbeiter/in mit besond. Aufgaben
FB Organisation und Personal
Ausgang bis 16. Dezember 2011

» Aktuelle Stellenausschreibungen




Versand und Personalisierung

-1 UM: Versandziele (Liveversand)
-] UN: Versandziele (Teghrnre=ndt

Channel und virtuelle Channel (I mit Strg-Taste)
Channel
Intr t (intranet_test)

Test ltést)
virtuelle Channel
Intranet ohne Anrede (noSalut)

Channel anlegen

Channel und virtuelle Channel: Der Versand erfolgt an die ausgewahlten Channel. Wahlen Sie zwei oder
mehr Channel aus, so muss sich der Empfanger in einem der Channel befinden, um den Newsletter zu

b crhalten. Befindet sich der Empfanger in mehreren der ausgewahlten Channel, so erhalt er dennoch nur
einen ¥

Im Moment wird kein Newslel

* Queries w

& OK  FanNeu & Abbrechen

'

Die Warteschlange ist freigegeben. |

Versandauftrage

Intranet-Newsletter Nr. 8/2013 vom 16. Januar 2013
Intranet-Newsletter Nr. 742013 vom 15. Januar 2013
Intranet-Newsletter Nr. 62013 vom 14, Januar 2013
Intranet-Newsletter Nr. 52013 vom 11. Januar 2013
Intranet-Newsletter Nr. 4/2013 vom 10. Januar 2013

Wi, 16. Jan. 2013, 09:00:36
Di, 15. Jan. 2013, 08:00:27
Mo, 14. Jan. 2013, 09:00:26
Fr, 11. Jan. 2013, 09:00:59
Do, 10. Jan. 2013, 09:01:00

Lehehpehe

(k€] ] (] () ()
R




IG Metall

Intranet-Newsletter Nr. 229/2011 vom 8. Dezember 2011

Liebe Heike,

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua

»mehr

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadi ing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua

»mehr

em ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua

»mehr



Sektretédr/in beim Vorstand
FB Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
Ausgang bis 16. Dezember 2011

Mitarbeiter/in mit besond. Aufgaben
FB Organisation und Personal
Ausgang bis 16. Dezember 2011

» Aktuelle Stellenausschreibungen

Sektretér/in beim Vorstand
FB Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
Ausgang bis 16. Dezember 2011

Mitarbeiter/in mit besond. Aufgaben
FB Organisation und Personal
Ausgang bis 16. Dezember 2011

» Aktuelle Stellenausschreibungen

Sektretédr/in beim Vorstand
FB Gewerkschaftliche Bildungsarbeit
Ausgang bis 16. Dezember 2011

Mitarbeiter/in mit besond. Aufgaben
FB Organisation und Personal
Ausgang bis 16. Dezember 2011

<,
» Aktuelle Stellenausschreibungen %

» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet
» Lorem ipsum dolor sit amet

» Lorem ipsum dolor sit amet

24.12.11 Heiligabend
Lorem ipsum dolor sit amet

24.12.11 Heiligabend
Lorem ipsum dolor sit amet

24.12.11 Heiligabend
Lorem ipsum dolor sit amet

24.12.11 Heiligabend
Lorem ipsum dolor sit amet

24.12.11 Heiligabend
Lorem ipsum dolor sit amet

2BCE

Hans Bockler
Stiftung =

< N




Erfolge des Projektes

— Effizienter externer und interner Versand
— Nahtlose Integration in bestehende Infrastruktur
— Einfache redaktionelle Prozesse mit hohem Automatisierungsgrad

| v (=~)ebasto
S

WVNO:D
"R

° @
| ecco €€ Hapag Loy & DGUY

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

PHCENIX

CONTACT Lﬁ Mainova
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Anmerkungen&Fragen
E-Mail-Marketing bei der |G Metall




Vielen Dank

lhr Kontakt zu uns

Pinuts media+science Multimedia-Agentur GmbH
Charlottenstrafe 18, 10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 59 00 903-0

www.pinuts.de
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