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Good Practice: Entwicklung einer Smartphone App
mit Unterstlitzung von Open Text WSM

OpenText Websolutions Usergroup, 28.01.2014, Mannheim
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PFALZWERKE

Gute Ideen voller Energie.

191200 980 v

1,5 Mrd. € 7 Mrd. kWh

Umsatz Stromabgabe

Ludwigshafen

netmedia Kunde seit 2002
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Anforderungen

* Image als modernes zeitgemal3es Unternehmen fordern
* Fir jungere Kundschaft attraktiv

e Bereich eMobility ausbauen und bewerben

* Service an den Kunden

* Marketing Aktionen durchflihren

* Maglichst viele gangige Plattformen



netmedia
S—’

Drei Szenarien fiir die Pfalzwerke AG

. Mobilfahige
k. Internetseite

.~

Normale Webseite dient
auch als Mobilvariante.

Keine Layoutanpassungen,
aber alle Funktionen auch
auf Mobilgeraten nutzbar.

Mobile

1 Webseite

~

Mobilversion der Webseite, Eigenstandige App, die auf
die tiber den Browser des das Mobilgerat
Mobiltelefons aufgerufen heruntergeladen kann.
wird.

Eigene Adresse oder
automatische Umleitung.



Mobilfahige Webseite

8006 /() Automatisierungstechnik Au %\ 52|
€ C | © www.automation.siemens.com/mcms /automation/de/Seiten/automatisierungstechnik.aspx % Gj 2

SIEMENS

Totally Integrated
Automation Portal.

=

will Telekom.de & 15:59 3T
gy. - Your, Global Leader.

tomati & 0
www.automation.siem... &
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> Automatisierungstechnik

SIEMENS

Automatisierungstechnik Totally Integrated Automation

Automatisierungstechnik von Siemens tragt

2u einer ol Ihrer
unternehmensweiten Prozesse bei. Kern unseres
Angebots ist Totally Integrated Automation, das

angige Produkt- und

fur die Automatisierung in der Fertigungs- und
Prozessindustrie. Damit bieten wir Ihnen die optimale
Basis fir Losungen, die perfekt auf Ihre individuelien
Anforderungen zugeschnitten sind.

> Automatisierungssysteme

> Bedien- und Beobachtungssysteme
> Identifikationssysteme

> Industrielle Kommunikation

> Industrielle Schalttechnik

> Manufacturing Execution System

> PC-based Automation

> Prozessleitsysteme
> Product Lifecycle Management Software

Suchen Sie Antriebstechnik?
> Sensoriksysteme |

> Stromversorgung lil L]

einer Hand. Siemens bietet Ihnen
> b U] =
Produkte fiir spezifische Anforderungen P LIS e e

Antriebstechnik dber den
gesamten Antriebsstrang.

> Antriebstechnik komplett aus
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Webseite steht vollstandig zur
Verfligung

Wenig Aufwand in der Anpassung
fur Mobilgerate

Aktuelle Mobilgerate kdnnen fast
alle Inhalte von Websites
darstellen

6 Contra

Links und Buttons oft zu klein fiir
Mobilgerate

Schlechte Lesbarkeit: Texte miissen
vergroBert werden

Ladezeit einer Webseite auf
Mobilgeraten hoch
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/[ Willkommen bei der Pfalz x

Mobile Webseite

C f ;3 pw.netmedia.de/NETZAG/index php

Pfalzwerke
Netz AG

Impressum | Datenschutz | Sitemap | Kontakt

Unternehmen | Dienstleistungen | Netzteams | Informationen & Downloads

(s N

Presse | Karriere | Kontakt

{1 by
Wir bringen den Strom in die Region. Aottt
Willkommen bei der Pfalzwerke Netz AG, Ihrem Partner fur sichere Finden Sie den richtigen
und I i in der Pfalz und im Saarpfalz- Ansprechpartner.
Kreis.
Unter her Vorg: planen wir den Bau von
Netzen und sorgen fur deren Instandhaltung, konstante

itat und Wir

Kontakt aufnehmen

> | PF: e Netz AG
G R sucren ]

Zum Inhaltsbereich ~ Zur Inhaltsnavigation

pw.netmedia.

Unternehmen
Dienstleistungen
Netzteams

Informationen & Downloads
Presse

Karriere

| — | >
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GroBe Buttons und Links fir
einfache Bedienung am
Touchscreen

Seitenelemente horizontal
angeordnet und damit besser lesbar

Einfacheres Layout ladt schneller als
normale Webseite

Ein Mobildesign deckt alle aktuellen
Mobilgerate ab

Contra

Informationstiefe muss oft reduziert
werden

Layout und alle Workflows (z. B.
Shop) miissen zusatzlich entwickelt
und betrieben werden



Native Smartphone App
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@ Pro

Einfache Bedienung
Keine Ladezeiten

Direkt als Symbol im Gerat
aufrufbar
(Eingabe Adresse entfillt)

Nutzung von Gerate Funktionen

Contra

Hoher Entwicklungsaufwand
separat zur Webseite

Die unterschiedlichen Gerate
erfordern jeweils eigene Apps und
Vertriebswege (z. B. Apple i0S,
Google Android, Windows Phone)

Zusatzlicher Supportaufwand fiir
Apps
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Wofiir haben wir uns also entschieden?

Hyorid App

-
”~~
Q.‘_) !'ﬂ BR Windows Phone

danN>=X0ID



Hybrid App
Native

S
S
£
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Wie funktioniert das?

Accelerometer,

Rendering Compass,

Engine
GPS

Storage

Mobile Operating Systems -' Touch Screen,
[ i3 i
-
Application GSM Network
(HTWLS, CSS, JS) «P
08 S
Specific Speaker
AP QN30 | ey
=
-»
= " Vibratior
BlackBerry l s

-
¥

Native Portion of App
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Die Pfalzwerke Service App

NEUigkeiten 2 23.012014/15:08

23.01.2014 Pfalzwerke erhalten
Baugenehmigungen fiir
Windparks in Oberndorf und
Gollheim

Die PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT

)

Zahlerstandserfassung mit
Taschenlampe

Tarifdaten abrufen

Suchen von eBike Ladestationen in
der Nahe

Tarif berechnen
News, Termine, Aktuelles
Ernergiespartipps
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Grundaufbau

Webserver pfalzwerke.de

JSON

\

A

JSON

JSONP———p»
-
~—ISONP s ‘

SAP Webfrontend SAP ISU

/ad/a

N4

Management Server PhoneGap
Entwicklungsserver



App Frontend

///o//>

Management Server

HTML

—

]

IS

\

IMG

\
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CSS

)
) ]
@88
)

%

)

PhoneGap
Entwicklungsserver
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Deployment

ma=e

-— -
vy —

(Xcode, Objective C)

p- -3
AN |

danN>=0ID
. (Android Studio, Java)
Plugins 3

BR Windows Phone

(Visual Studio, C#)

—




netmedia
S—’

Content aggregation

Vorhandener redaktioneller Content aus dem
Management Server der App verfligbar machen:

= News

= Termine

= Energiespartipps

= Kontaktdaten / Impressum

Werden gecached falls spater keine Verbindung besteht
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Content aggregation

() Pfalzwerke erhalten Bauge % - = B

i
m

€« C' | [) www.pfalzwerke.de/unternehmen/presse/2342_9829.php

z

PFALZWERKE

Privat- & Geschifts-, Industrie- Stadt &

Gewerbekunden  kunden &Filialisten ~ Gemeindewerke Energieberatung

Unternehmen Ludwigshafen, 23. Januar 2014
Plalzwerke Pfalzwerke erhalten Baugenehmigungen fiir

> 100 Jahre Pfalzwerke Windparks in Oberndorf und Goéllheim
U U
* Unternehmen Die PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT hat von der Kreisverwaltung
Donnersberg die Genehmigungen zum Bau von sieben Windkraftanlagen auf E
» Aushildung Flachen der Gemeinden Géllheim und Oberndorf erhalten. Die neuen Anlagen vom
Typ GE 2.5 werden eine Mabenhdhe von 139 Metern, einen Rotordurchmesservon

I 120 Metern und eine Gesamthdhe von 199 Metern haben. Sie sind fir die Energiespartipps E-Mobility Mein Kalender
Windverhaltnisse in der Region optimiert und erzielen mit je 2,5 MW Mennleistung

@ PFALZWERKE

Fiinf der Anlagen werden im Géllheimer Wald errichtet. Deren Inbetriebnahme ist fir
Aktuelle Meldungen August 2014 geplant. Der erwartete Jahresertrag von ca. 37 Millionen
Kilowattstunden (kWh) wird umgerechnet rund 10.500 Durchschnittshaushalte mit
Energie versorgen kinnen. Die dadurch eingesparte Menge an CO2-Emissionen
Presse-Archiv liegt bei knapp 28.000 Tonnen.

Presse-Senice

Kontaktf

7]5],]

Pressemeldungen Konzemn Der Standortwahl gingen umfangreiche naturschutzfachliche Untersuchungen

varaus, in denen Biologen die Auswirkungen der Anlagen auf Matur und Umwelt = =
Fachartikel {iberpriift haben. Dem Eingriffin die Natur an diesen Waldstandorten wird nun mit NeU ngeltel'l © 23.01.2014/15:08
o umfassenden Ausgleichsmalknahmen begegnet, welche die Pfalzwerke

onta ; ; ] ) R

gemeinsam mit der Orts- und Verbandsgemeinde umsetzen. Hier sei beispielhaft

die Schaffung eines neuen Jagdhabitats fir Fledermause durch eine neue 2301 201 4 Pfalzwerke emalten
Wasserlache von ca. 300 m* im Eistal genannt. Ebenso werden Geheckplatze fiir Baugenehmigungen fiir
die Wildkatze errichtet sowie teilweise Nadelwald zu naturnahem Laubwald

w Windparks in Oberndorf und
» Transparenz nach REMIT umgewandeit. GO”hglm >

Gleichbehandlungsberichte

Es ist geplant, dass sich sowohl die Verbandsgemeinde Gdllheim als auch der

» Anfahrtsskizzen Kreis Donnersberg in Form einer Anstalt éffentlichen Rechts (AGR) am Betrieb der Die PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT
Anlagen beteiligen und somit direkt an der Wertschépfung teilhaben kinnen.

* Kontakt

P o F S g o N SR U TR PG Ny prpey

Kontakt | Rickruf | Impressum | AVB Warme | AVB Strom | Datenschutz | Sitemap




Content aggregation

@ Energiespartipps | Pfalzwe

<« C' | [0 www.pfalzwerke.de/energieberatung/8547.php | =

PFALZWERKE

Privat- & Geschifts-, Industrie- Stadt & Eneraieberats Unterne
Gewerbekunden kunden & Filialisten Gemeindewerke S e L) Pfalzw
Energieheratung Energiespartipps PFALZWERKE
Sparen Sie Energie, aber nicht am Komfaort!

Wit Energie sparsam umzugehen lohnt sich - der Umwelt und dem Geldbeutel En‘ Strom
zuliebe. Luftverschmutzung, Ozonloch, Treibhauseffekt machen derzeit bereits
Stromverbrauchsrechner deutlich, wie es um die Qualitdt von Luft, Boden und Wasser bestelltist. Zudem sind Als fi
unsere Primarenergien wie Kohle, Ol und Gas begrenzt und sehr kostbar. Energie S TU :
Heizenergie-Rechner zu sparen ist deshalb eine unausweichliche Notwendigkeit. und il Unterhaltung und AFbBIT

¥ Energiespartipps

CO2-Rechner Wie sich das anstellen 1asst, dazu erhalten Sie interessante Tipps zu folgenden Verar

Bereichen: Regic Warme und Wasser

EU-Energie-Label

Energieverbrauch im Haushalt . Strom Unse

» EU-Energie-Label Berei Beleuchtung

1 Rund 30 % des Stromverbrauchs entfallen auf private

» Energieverbrauch im Haushalt ¥ 5 Haushalte. Strom ist fur uns zur Selbstverstandlichkeit
geworden.

» Kiihlen, Waschen, Trocknen, Haushalt

Splen MEHR DAZU > svur
{

Kochen —
ernet Mobilitat
Beleuchtung Unterhaltung und Arbeit Und ¢

Standby 0Ob Fernseher, Radiowecker oder Monitor: Gerate mit Stand- geling
by-Funktion sind heimliche Stromfresser. il
Férdermitteldatenbank reduz

Energiespartipps MEHR DAZU > Klima

lhre L
verbr.

Haus

» Strom

» Unterhaltung und Arbeit Warme und Wasser

Kontakt | Rickruf | Impressum | AVB Warme | AVB Strom | Datenschutz | Sitemap
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Contentpflege

OPENTEXT o
Web Site Management | administrator

L5 [Seite zum Bearbeiten offnen - Bitte dffnen um Produkte hinzuzufiigen]

PFALZWERKE

Darmstad

Rlsgstadt J_proy Ladestationen

Seeheim
Alsbach

Biblis  Bensheim

eunbo!anden orsch o
Worms 1 & seite aitnen
Lamper(heuﬁ
47 =
rankenthal
Mehhnger eim | ort 76744 Wirth
Heide BYd. - 5
. Durkheim G SE 2 Titel Amadeus Gaststitte
1 Strasse Am Bienwald 3
Schifferstadt &
Elmstein ‘ad‘ an (31 : Lat 49,050085
veye' D) Long 8,260986
Waghausel| sete sftnen
der Pfalz
Qi ort 67122 Altrip
Titel Hotel Darstein
Strasse Zum Strandhotel 10
Lat 49,425663
Long 8,465605

e oot Affran




Contentpflege

netmedia
—"

Geodaten und
Standortinformationen werden im
Management Server gepflegt

Daten werden als JSON publiziert
Ortung tdber PhoneGap GPS Plugin

Distanzberechung mit Distance
Matrix Service von Google

Routing lber native Smartphone App
(Google Maps, OSM, Bing Maps,
USW.)
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Autentifizierung

Funktionen nur mit Login

PFALZWERKE

= Abruf personliche Daten

Personliche Daten

= Automatisches Ausfullen der
Formulare

= /ahlerstandserfassung

visavi privat online
Strom
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Authentifizierung
T T
N e S

SAP Webfrontend SAP ISU
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/ahlerstandserfassung

= Funktion lauft auf SAP Frontend

PFALZWERKE Server
i = Wird per InApp Browser geladen
D = Bedient sich der Elemente aus
- Management Server (CSS, JS, Logo,
lcons, usw.)

0470410491047+ 04+0

= Kommunikation zwischen App und
Applikation per Event Monitoring

Eingabe ohne Nachkommastellen!

= Beim Offnen wird die Taschenlampe
aktiviert
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Next releases

= Push Benachrichtigungen (z.B. Aufforderung zur
Zahlerstandserfassung)

= Push Nachricht flir Abschaltungen
= Verbrauchshistorie

= Anderungen Abschlagszahlungen
= Anderungen personliche Daten

= Tablet Version

= Upload von Bildern auf Pfalzwerke Sponsoring
Veranstaltungen



Michael Clivot
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Vielen Dank!

Project manager
netmedia



