Turn

and Face the
Strange




Die Welt ist im Wandel...







,Man kann ein Problem nicht mit den
gleichen Denkstrukturen I6sen, die zu
seiner Entstehung beigetragen haben.”

Albert Einstein
,Ein komplexes Problemsystem bedarf

eines mindestens ebenso komplexen
Losungssystems.”

Niklas Luhmann



Welt 2.0

Probleme 2.0

Losungen 1.0




Sasah fahwid

Kai Fitzner Dazu habe ich zwei Fragen: 1. Wer entscheidet
bei euch gegen den sachkundigen Rat des Technikers vor Ort,
der sich ein tatsichliches Bild vom Schaden machen konnte,
fir die Reanimation des Leichnams? 2. Wie lustig, glaubt ihr,
ist das, wenn man als 5-képfige Familie mehr als einen Monat
auf die gnadige Lieferung der Ersatzteile warten muss, wWenn
wir sowieso damit rechnen missen, dass unser Montagsgerat
auch danach nicht langer als ein Jahr laufen wird?

15 August at 12:41 - Like

Kai Fitzner 5ollen wir s0 aus der 4-jahrigen
Herstellergarantie gedrickt werden? Ich wiinsche mir
Vorschlige zu einer schnellen und verninftigen Lisung. Beste
Grife

15 August at 12:42 - Like

Bauknecht Hausgerite Hallo Kai, wir reden mit unserem
Service. Brauchten aber um den Fall nachverfolgen zu kénnen
deine Kontaktdaten. Wenn Du uns diese bitte kurz schickst
auf facebook@bauknecht-internet.de dann kimmern wir uns
darum, dass du schnellstens eine Rickmeldung bekommst.
15 August at 12:50 - Like

Kai Fitzner mach ich gerne - danke fiir die Rickmeldung
15 August at 13:14 - Like

Kai Fitzner hat sich schon was ergeben? braucht ihr noch
mehr infos? ich wire fiir jede art von unterstiitzung beim
abbau unseres wascheberges dankbar.

18 August at 09:29 - Like

Bauknecht Hausgerite Hallo Kai, unser Service priift derzeit
noch den Fall. Er wird sich aber dann sofort bei dir melden.
Entschuldige bitte die Wartezeit.

18 August at 09:43 - Like

Bauknecht Hausgerdte Unser Service hat sich bei dir soeben
gemeldet.

18 August at 10:09 - Like

Kai Fitzner danke :)
18 August at 10:09 - Like

Kai Fitzner Der Techniker war Samstag da und hat in einer
ehrstiindigen 3itzung das Teil arunderneuert. Noch einmal

Sie Babes Fragea? Wi ind Tir Sie
L
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Paradigmenwechsel

Veranderte Markte und

Innovationsdruck .

Arbeitswelt
Fachkraftemangel und im Wandel
Mitarbeiterbindung

Gesellschatftlich

Verschmelzung von
Berufs- und Privatleben

Mobilitat und
Mobile Endgerate Vernetzung

e[S Soziale Netzwerke
Cloud Computing




3 Phasen der Wahrnehmung
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~die wir bel unserer Geburt vorfinden und
In den Jahren danach entdecken, ist naturlich.



Immer noch Phase |
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Phase llI
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‘Alles, was nach unserem 35. Lebensjahr
erfunden wird, ist widernaturlich.
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Radio U-Boote
Taschenrechner Flugzeugtrager Mondraketen

Tel le Sportschau
BunedeggifgaDlgltaluhrenDemo ratle

Spannbettlaken

Hubschraub

Frontalunterricht

FlugzeugeComputerStaubsau er Lego Playmobil
Plattenspieler Walkmen Vldeorekorder
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Grid C ti
Mobiltelefonie Internet (WWW)
GrolRe Computernetzwerke

Online-/Offline-Paradigma
Pay TV
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Online-Universitat
Smartphones

Inverted Classroom

mTan§ozjale Netzwerke
Tabletslnternet Banking

Online-Kollaboration



Phase IV




Arbelt 2.0

Glaubwdurdigkeit

!




Zusammen Ist besser

1




Kommunikation ist der Schlussel
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www.netmedia.de

VI e | e n Dan kl twitter.com/netmedianer



