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Illwerke vkw
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» Die Vorarlberger Illwerke AG (Illwerke), und die Vorarlberger Kraftwerke AG 

(VKW), sind zwei traditionsreiche Vorarlberger Energieunternehmen mit ca. 1340 

Mitarbeitern (inkl. Lehrlingen).

» Die Unternehmen von illwerke vkw erzeugen Strom ausschließlich aus 

Wasserkraft und anderen erneuerbaren Energieträgern.

» Die Illwerke produzieren Spitzen- und Regelenergie für den internationalen Markt 

und tragen so zur Stabilisierung des europäischen Verbundnetzes bei. 

» Die VKW ist als Strom- und Erdgasversorger in Vorarlberg und im benachbarten 

Westallgäu sowie als Strom- und Erdgashändler tätig.



Geschäftsbereiche von illwerke vkw
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Ausgangssituation

» Bisheriger Auftritt war aus dem Jahr 2008

» Nur eingeschränkt auf mobilen Geräten nutzbar

» Suche war unergonomisch/nutzerunfreundlich positioniert

» Keine durchgängigen SEO-URLs

» Lange Klickwege

» Konzernnavigation (Farbleitsystem) wurde nicht verstanden

» Fehlen weiterer Orientierungsmöglichkeiten (z.B. Breadcrumb)

» Sehr lange Texte und wenig Bilder

» Aktionen und zentrale Anwendungen teilweise schwer auffindbar
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Facelift, New Release, Relaunch
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Facelift / Redesign New Release (Update) Relaunch

Keine (sehr wenige) Änderungen an 
Projekt- und Inhaltsstrukturen im 
bestehenden CMS-Projekt

Erweiterung der bestehenden Projekt-
und Inhaltsstruktur

neues CMS-Projekt mit neuer Projekt-
und Inhaltsstruktur

Änderungen / Erweiterungen am 
Layout vorrangig auf CSS Basis

Änderung von redaktionellen 
Oberflächen und/oder bereitgestellten 
Funktionen im CMS

Änderung primärer Komponenten
oder Technologien (z.B. Änderung: 
Auslieferungsplattform, Skriptsprache)

Änderung / Erweiterung bestehender 
Interaktionsmöglichkeiten der 
Besucher (z.B. Suche: 
Rechtschreibprüfung,  
Autovervollständigung)

Bereitstellung neuer Basisfunktionen 
zur Nutzerinteraktion ( Verwendung 
bestehender Designvorlagen)

Bereitstellung neuer Basisfunktionen 
zur Nutzerinteraktion (Entwurf neuer 
Designvorlagen)



Einflussfaktoren
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Relaunch vkw.at

Verknüpfung 
redaktioneller Inhalte 

mit Inhalten aus 
Backendsysteme

Google-
Ranking und 
SEO-URL‘s

Integration 
bestehender 

Applikationen (z.B. 
Shop, Karriere)

Neues Layout vs. 
bestehende CMS-

Projektstruktur

Organisation und 
Aufgabenbereiche

Security u. 
Zertifikate

SSO

„grüne Wiese“ 
oder

bestehende 
Infrastruktur

Adaption auf 
weitere Portale



Bisherige Webseite
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Zielsetzung

» Moderner und Zielgruppenorientierter Auftritt

» Responsives Design

» Klar strukturiertes Design

» Bessere Anordnung der Suche

» Verzahnung von Webseite und Online-Portal

» Optimierte User-Journeys

» Verstärkter Einsatz von Bild und Videos

» Wichtige Funktionen und Aktionen sind direkt von der Startseite erreichbar

z.B. Produktvergleichsrechner

» Termin geplant: September 2014 – Mai 2015 (Juli 2015)
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Zuständigkeiten

» OTWSM Management Server VKW

» Systembetrieb

» Onlineredaktion und Produktdetailseiten

» OTWSM Delivery Server Intentive / VKW

» Installation, Konfiguration, Integration

» Entwicklung dynamischer Funktionen

» SEO – URL‘s

» Anbindung und Integration Produktsuche / -detailseiten

» Design und Layout HSAG

» Online-Services / Shop ITC AG

» Registrierung

» Vertrags- und Kundenverwaltung

» Produktsuche
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Anforderungsaufnahme

» Aufnahme von ca. 120 Anforderungen aus den Fachbereichen

» Gemeinsame Priorisierung und Aufwandsbemessung

» Schärfung der Anforderungen in Workshops

» Abgrenzung zu Projektauftrag

» Ableitung von Leitlinien

» Strukturierung, Filterung, Kategorisierung
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Herausforderungen und Lösungen

 geografische Verteilung der Projektbeteiligten 

und asynchrone Abstimmungsprozesse

 Entwicklung und Test der Integrationslösung 

zu Produkten und Online Services unter 

Nutzung der bestehenden Infrastruktur 

(HTTPS, AJAX/JSON, CORS)

 OTWSM Delivery Server:

Import und Freigabe von PDF-Dokumenten 

 Schnittstellenänderungen während der 

Entwicklung / Integration

 regelmäßige Telefonkonferenzen und Web-

Meeting mit fixen Übergabeterminen

 Nutzung „Google Chrome“

(Start im Entwicklermodus mit deaktivierter 

Web-Security)

 Import auf einem Server

 Direkte Kommunikation der Entwickler 

untereinander 
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Neue Webseite
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Redaktion

Seite 13

 Flexible CMS-Struktur

 Modularer Aufbau

 erweiterbar



Produktvergleichsrechner

1. Eingabe der Postleitzahl

2. Städte-/Gemeindesuche (AJAX)

3. Anzeige der getroffenen Auswahl



Produktvergleichsrechner
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1. Absenden des Formulars

2. Abfrage Online Services (AJAX)

3. Aufruf Produktübersicht



Produktvergleichsrechner - Wartung



Produktübersicht / Integration
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Stellenangebote
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» Zentrale Wartung der Stellenangebote für:

vkw.at

vkw.de

illwerke.at

illwerkevkw.at



Stellenangebote – Delivery Server

Seite 19



Bildergalerie
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Weiter Besonderheiten

» Die Volltextsuche erfolgt mit Mindbreeze

» Crawling über alle Webinhalte

» Integration Bewerbungsmanagement

» ASPX-Webapplikation

» Dezentrale Pflege der Produktinformationen / -beschreibungen (CMS) 

und Produktstammdaten (z.B. Preise, regionale Verfügbarkeit, 

Abnahmemengen,…) 
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Technische Infrastruktur

» 1 Reverse Proxy

» 2 Webserver

(Online Services)

» 2 Webserver mit OT DS im 

Cluster mit MS SQL 

(Webinhalte)

» 1 OT WSM mit MS SQL

Seite 22



Fragen, Diskussion und Kontakt
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Vorarlberger Kraftwerke AG

Werner Metnitzer

werner.metnitzer@vkw.at

+43 664 80159 72551

Intentive GmbH

Holm Gehre

holm.gehre@intentive.de

+49 2162 816156 334


