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WWW . V kW . at Vorarlberger Kraftwerke AG

Vorarlberger Kraftwerke AG
Relaunch mit OTWSM 11.2 und OTDS 11.2
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I | I W e r k e V kW Vorarlberger Kraftwerke AG

» Die Vorarlberger lllwerke AG (lllwerke), und die Vorarlberger Kraftwerke AG
(VKW), sind zwei traditionsreiche Vorarlberger Energieunternenmen mit ca. 1340
Mitarbeitern (inkl. Lehrlingen).

» Die Unternehmen von illwerke vkw erzeugen Strom ausschlief3lich aus
Wasserkraft und anderen erneuerbaren Energietragern.

» Die lllwerke produzieren Spitzen- und Regelenergie flr den internationalen Markt
und tragen so zur Stabilisierung des européaischen Verbundnetzes bei.

» Die VKW ist als Strom- und Erdgasversorger in Vorarlberg und im benachbarten
Westallgau sowie als Strom- und Erdgashandler tatig.
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Geschaftsbereiche von illwerke vkw Varariberge Krafiwerks AG

illwerke vkw

Vorarlberger Illwerke AG

Vorarlberger Elektroautomobil Pla-

Vorarlberger Kraftwerke AG

Strom und Erdgas

Vorarlberger Energienetze GmbH

nungs- und Beratungs GmbH ("VLOTTE")

Elektrizitatsnetze Allgau GmbH

VKW-0kostrom GmbH

Tourismus

Illwerke Tourismus

Diverse Beteiligungen an
Kleinwasserkraftwerken

Biomasse

Diverse Beteiligungen an
Biomasse-Heizwerken

Stand: Mai 2015
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A u S g an g S S | t u at | O n Vorarlberger Kraftwerke AG

» Bisheriger Auftritt war aus dem Jahr 2008

» Nur eingeschrankt auf mobilen Geraten nutzbar

» Suche war unergonomisch/nutzerunfreundlich positioniert

» Keine durchgangigen SEO-URLs

» Lange Klickwege

» Konzernnavigation (Farbleitsystem) wurde nicht verstanden

» Fehlen weiterer Orientierungsmoglichkeiten (z.B. Breadcrumb)
» Sehr lange Texte und wenig Bilder

» Aktionen und zentrale Anwendungen teilweise schwer auffindbar
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Facelift, New Release, Relaunch

Facelift / Redesign

Keine (sehr wenige) Anderungen an
Projekt- und Inhaltsstrukturen im
bestehenden CMS-Projekt

Anderungen / Erweiterungen am
Layout vorrangig auf CSS Basis

Anderung / Erweiterung bestehender
Interaktionsmoglichkeiten der
Besucher (z.B. Suche:
Rechtschreibprifung,
Autovervollstandigung)

Erweiterung der bestehenden Projekt-
und Inhaltsstruktur

Anderung von redaktionellen
Oberflachen und/oder bereitgestellten
Funktionen im CMS

Bereitstellung neuer Basisfunktionen
zur Nutzerinteraktion ( Verwendung
bestehender Designvorlagen)

illwerke vkw

Yew

Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive

neues CMS-Projekt mit neuer Projekt-
und Inhaltsstruktur

Anderung primarer Komponenten
oder Technologien (z.B. Anderung:
Auslieferungsplattform, Skriptsprache)

Bereitstellung neuer Basisfunktionen
zur Nutzerinteraktion (Entwurf neuer
Designvorlagen)
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E | n f I u S S f akt O r e n Vorarlberger Kraftwerke AG

Verkniipfung
redaktioneller Inhalte
mit Inhalten aus
Backendsysteme

Neues Layout vs.
bestehende CMS-
Projektstruktur

Organisation und
Aufgabenbereiche

Integration
bestehender
Applikationen (z.B.
Shop, Karriere)

Security u.
Zertifikate

Relaunch vkw.at

»griine Wiese” Google-

oder Ranking und
Adaption auf bestehende SEO-URL's
weitere Portale Infrastruktur
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Bisherige Webseite

Suche 0 0

VORARLEERGER KRAFTWERKE AG

Ein Unternehmen von illwerke vkw

E

VKW Online-

Jetzt Punkte sammeln
und einl|

illwerke vkw Er i A i i VKW Online-Services

Login fir Kunden der VKW
P, —
Y a—

Ausflugsziele und Besichtigungen VKW LED-Aktion - Jetzt bestellen! VKW Online-Services - ihr
JEnergie-Konto® fir Strom und
Erdgas

I« 114 » < 117 » I« 112 »

Haushaltskunden Geschaftskunden GroBkunden

illwerke vkw

Vorariberger Kraftwerke AG

Karriere

Video von Studenten
der Uni Innsbruck

VKW Kraftwerks-
wanderungen

=

17.07.2015
fur das

Kontakt

f

Stubenbach

Lesen Sie mehr dazu

03.07.2015

Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive
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Z i e | S et Z u n g Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Moderner und Zielgruppenorientierter Auftritt
Responsives Design

Klar strukturiertes Design

Bessere Anordnung der Suche

Verzahnung von Webseite und Online-Portal
Optimierte User-Journeys

Verstarkter Einsatz von Bild und Videos

Wichtige Funktionen und Aktionen sind direkt von der Startseite erreichbar
z.B. Produktvergleichsrechner

Termin geplant: September 2014 — Mai 2015 (Juli 2015)
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Zustandigkeiten

»

»

»

»

OTWSM Management Server
»  Systembetrieb
» Onlineredaktion und Produktdetailseiten

OTWSM Delivery Server
» Installation, Konfiguration, Integration
»  Entwicklung dynamischer Funktionen
» SEO-URL's
» Anbindung und Integration Produktsuche / -detailseiten

Design und Layout

Online-Services / Shop
» Registrierung
» Vertrags- und Kundenverwaltung
» Produktsuche

illwerke vkw
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Vorarlberger Kraftwerke AG
VKW
Intentive / VKW

HSAG

ITC AG
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Anforderungsaufnahme

»

»

»

»

»

»

Aufnahme von ca. 120 Anforderungen aus den Fachbereichen
Gemeinsame Priorisierung und Aufwandsbemessung
Schéarfung der Anforderungen in Workshops

Abgrenzung zu Projektauftrag

Ableitung von Leitlinien

Strukturierung, Filterung, Kategorisierung

illwerke vkw
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Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive
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Herausforderungen und Losungen

und asynchrone Abstimmungsprozesse

zu Produkten und Online Services unter
Nutzung der bestehenden Infrastruktur
(HTTPS, AJAX/JSON, CORS)

=  OTWSM Delivery Server:
Import und Freigabe von PDF-Dokumenten

=  Schnittstellenanderungen wahrend der
Entwicklung / Integration

geografische Verteilung der Projektbeteiligten

Entwicklung und Test der Integrationslésung .

illwerke vkw

Intentive

regelmalige Telefonkonferenzen und Web-
Meeting mit fixen Ubergabeterminen

Nutzung ,Google Chrome*
(Start im Entwicklermodus mit deaktivierter
Web-Security)

Import auf einem Server

Direkte Kommunikation der Entwickler
untereinander
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N e u e We b S e | te Vorarlberger Kraftwerke AG

Vergleichen Sie und finden Sie thr
passendos Produit

Aktionen und Férderungen

illwerke vkw Seite 12



R e d akt i O n Vorarlberger Kraftwerke AG

OPENTEXT™ | Web Site Management aowsastaaron #¢ Einstellungen ) Hilfe | e Abmeiden

pe

SmanEdit SmartTr Asset Manager Autoal Suche

Panels ausblenden

‘Content Kassen

« Basisseits baarbeiten [D: 64] STROM-  OKOSTROM - ERDGAS+  MOBILITAT -  SERVICE-  ENERGIESPAREN -  AKTIONEN -

VKW Privat 24

Ihr Stromprodukt mit preisgiinstigem Nachtstrom taglich von 22 Uhr bis 68 Uhr
sowie am Samstag ab 13 Uhr bis Sonntagmorgen 6 Uhr. 7 —stron 0

(C) st

v Flexible CMS-Struktur
v Modularer Aufbau
v erweiterbar

W Avsernat
B Axkerdean

W Akkordeon Detsissie
® Atoren

B Aticnen Detsizate

B Auemersingen

 Musimeidungen Deisisete
w Offnen zum Bearbeiten des Abschnities.

o Avtikel bearbeiten
s Inhalte im Formular bearbeiten [ Breite: 8]

B Arszraenzanan
B Arioel it 35
LED

Benutzerlogin

lhre Vorteile: P
D P
® una sen o

Erdgaskor

Strom i aus heimischer 100%.

Gunstiger Nachtstrom taglich von 22-6 Uhr sowie am Samstag von 13 Uhr bis Sonntag 6 Uhr

Unbefristeter Vertrag

CISIS S

VKW Online-Services mit Bonuspunkten und tollen Angeboten

ssen

2 Offnen zum Bearbeiten des Abschnities

w Artikel bearberten w Artikel bearbeiten
Preise Produktdetails:
Grundpreis 11,01 € pro Monat Lieferant KW @
ey
Verbrauchspreis HT Tagstrom 16,33 Cent pro kWh
Mindestvertragslaufzeit keine V|

illwerke vkw Seite 13
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Produktvergleichsrechner

Vergleichen Sie und finden Sie Ihr . )
passendes Produkt: Eingabe der Postleitzahl

1.
¥ Strom @ Erdgas 2. Stadte-/Gemeindesuche (AJAX)
3. Anzeige der getroffenen Auswahl

Meine Verwendungsart: @ Haushal

(]
L X=X Personen im Haushalt
3 Personen
| URL | Status

= POST getProducts

Jahresverbrauch in kWh: @ 6400 -
Header Post Antwort J1SON Cache Cookies
Postleitzahl: 6900
Bregenz {
" " - " i "
Lochau-Tannenbach status - SUCCESS r
Moggers "suggestions™ : [ "Bregenz", "Lochau-Tannenbach™, "Moggers"™ ],
"suggestionIype"™ : "CITY",
"point0fConsumption™ - {
[ Ich méchte nur Okostrom-Produkte "postalCode™ : "6900"
[ Ich méchte nur Eintarif-Produkte
[ tch méchte nur Online-Produkte h

}

» JETZT IHR PASSENDES PRODUKT FINDEN!

illwerke vkw



Produktvergleichsrechner

IHRE ANGABEN

Jahresverbrauch in kWh:

Anteil Tagstrom: KWh

70%)

Mein Filter: O nur Online-Produkte

1069,67 € *

Gecamberan o Jabe

* VKW PRIVAT 24 ONLINE

& Strom iiberwiegend aus heimischer
‘Wasserkraft, 100% atomstromfrei

@/ Ginstiger Nachtstrom taglich von 22-6
UNr sowie am Samstag von 13 Uhr bis
‘Sonntag 6 Uhr

&/ Bonus fiir Online-Abwicklung, 12
Monate Vertragsbindung

& VKW Online-Services mit
Bonuspunkten und tollen Angeboten

» JETZT BESTELLEN
> PRODUKTDETAILS

* Gesamubetrag pro Jahr fir Stromlieferung,
Netzentgsite und gesstzliche Zuschlage, inkl. 20% USt.

a0 Jiwn

O nur Eimarif-Produlte

(30%)

Gesamebragpro Jahr

* VKW PRIVAT 24

&/ Strom iiberwiegend aus heimischer
Wasserkraft, 100% atomstromfrei

¢/ Ginstiger Nachtstrom taglich von 22-6
Unr sowie am Samstag von 13 Uhr bis
Sonintag 6 Unr

AN

Unbefristeter Vertrag

VKW Online-Services mit
Bonuspunkten und tollen Angeboten

» JETZT BESTELLEN
» PRODUKTDETAILS

* Gesamtbetrag pro Jahr fiir Stromiieferung
Netzentgalte und gasetzliche Zuschiage, inkl 20% USt

A Y

Anteil Nachtstrom: 1920 KWh

1 nur Okestrom-Produlkte

1084,07 €*

1.

2.

3.

Vorarlberger Kraftwerke AG

intentiv

Absenden des Formulars
Abfrage Online Services (AJAX)
Aufruf Produktubersicht

Header Post Antwort JSON Cache Cookies
{
"status"™ : "SUCCESS"
o .
11 23;:2 € "tariffs” : [
’ ™ "preductId” : "vorarlberger-ocekostrom-privatZ4-online”,
'VORARLBERGER OKOSTROM "LPT1"
ST "gridAreaId” : "AT00&000",
"name" : "Vorarlberger Okostrom Privat 24 Online",
" 100% emeuerbare Energie aus tber "directDebitRequired” : true,
3.000, von Ihnen unterstitzen "description” : "Vorarlberger Okostrom Privat 24 Online”,
R TV nfolink" : "http://www.vkw.at/inhalt/at/cekostrom privatZ4_online.htm",

/" Giinstiger Nachtstrom tiglich von 22-6
Uhr sowie am Samstag von 13 Uhr bis
Sonntag 6 Uhr

<

Bonus fiir Online-Abwicklung, 12
Monate Vertragsbindung

<

VKW Online-Services mit
Bonuspunkien und tollen Angeboten

» JETZT BESTELLEN
» PRODUKTDETAILS b

“ Geaambetrag pro Jahr fiir Stromiieferung,
Netzemgelte und gesetzliche Zuschizge. inkl 20% USt

illwerke vkw

"mediaType" : "POWER",
"customerType” : "PRIVATE",
"contractTerm"” : "P12M",
"cancellationPeriod"” : "P4W",
"cancellationTime" : "END_OF_MONTH",
"greenProduct” : true,
"onlineProduct™ : true,
"basePrice"™ : 43.82,
"priceLt" : 0.1052,

"price" : 0.1537,

"bonus" : 14.4,
"totalPriceMonthly"™ : 93.62,
"totalPriceYearly"™ : 1123.43

"preductId” : "vorarlberger-cekostrom-privatz4”,
"supplyAreaId"” "LPT1",

"gridAreaId" : "AT006000",

"name" : "Vorarlberger Okostrom Privat 24",

Seite 15



Produktvergleichsrechner - Wartung

Inten

ve
.

OPENTEXT™ } Web Site Management AomiNiSTRATOR 42 Einstellungen | & Hife | 3% Abmelden Q

[ SmartTree Asset Manager Panels ausblenden m

W Produki-Liste bearbeiten
w [nhalte im Formular bearbeiten

4a zuriick zur Produktiibersicht

* VKW PRIVAT 24

Produkt-ID: vkw-privat24
Produkt-Bereich: POWER
u Produkt-Farbe: panel-primary

V Strom tiberwiegend aus heimischer
Wasserkraft, 100% atomstromfrei

/ Gunstiger Nachtstrom taglich von
22-6 Uhr sowie am Samstag von 13
Uhr bis Sonntag 6 Uhr

/ Unbefristeter Vertrag

o/ VKW Online-Services mit
Bonuspunkten und tollen Angeboten

Benutzemame: Wemer Metnitzer (: e "1 Sprachvariante: AT |

illwerke vkw



Produktlbersicht / Integration

[cooooooold

Inhalte verwalten - Inhalte: 48 - Seite 2 von 3
[*inhat | Daten | Bedingungen A1)
[ Inhalt Bedingungen | Afiribute |

Status

[~ vaso

</p

Inhalt de (German)

<rde-dm:attribute mode="write" attribute="requ
<rde-dm:target mode="select" group="xml" maxhi
<rde-dm:constraint>
content.Info.ProduktId EQ "[#request:Pr
</rde-dm:constraint>
</rde-dm:target>
<rde-dm:attribute mode="write" op="set" attrib

"products"™ : [<rde-dm:attribute mode="for-e
{

"productId" : "<rde-dm:attribute mod
"productMediaType™ : "<rde-dm:attrib
"productTitle™ : "<rde-dm:attribute
"productColorStyle" : "<rde-dm:attri

"rows" : {
"rowl" : "<rde-dm:attribute
"row2" : "<rde-dm:attribute
"row3" : "<rde-dm:attribute
"row4" : "<rde-dm:attribute

3.

"productImage™ : "<rde-dm:attribute

"productImageDescription™ : "<rde-dm
"productDetailLink" : "<rde-dm:attri
"productPriceInfo" : "<rde-dm:attrib
}
<rde-dm:attribute mode="condition">
<rde-dm:constraint>[#context:prod.@h
<rde-dm:if></rde-dm:if><rde-dm:else>
</rde-dm:attribute>
1
i3]

ToduKT>

_=1455270. 200 OK vkw.at

Parameter Header Antwort JSON Cache Cookies

callback({
"products” : [

"productId” : "vkw-vorarlberger-bicgas20-standard”,
"productMediaType” : "GAS",
"productTitle" : "VKW Vorarlberger Biogas20 Standard”,
"productColorStyle” : "panel-lima",

"rows" : {

"Umweltfreundliche Energie mit 20% Biogasanteil in Erdgasqualitit”,
"Regicnaler Energietriger aus Biocabfillen”,

"Unbefristeter Vertrag”,
"YKW Onlii ices mit

"rowd"

en und tollen Angeboten”
T

"productImage” :

"productI;

"/images/Infografik Biogas_2015_rdax_300x174.3pg",
iption" : ™ ",

Detaillink” : "/ 1 -
PriceInfo” : "+

20 & Usc."

iogas20-s

privat.htm",

pro Jshr fir Erdgasli 5 1t

und gesetzliche

Zuschlige, inkl.

1

{

" Id" : "vkw-vorarl =
"productMediaType” : "GAS",
"productTitle” : "VKW Vorarlberger Biogasz0 Online”,
"productColorStyle” : "panel-lima”,

"rows" :

iogas20-online”,

"Umrel:
"Regionaler Energietriger sus Bicabfillen”,

"Bonus fiir Online-Abwicklung, 12 Monate Vertragsbindung”,
"VKW Online-Services mit ten und tollen =

liche Energie mit 20% Bi il in E.

litit”,

Te
"productImage” : "/images/Infografik_Biogas_2015_rdax_300x174.3pg",
I D iption" : %
11TAnE” = P 1]
"productPricelnfo” :
Zuschlage, inkl. 20 % USt."
}

" Det

-biogas20-online-haushalt.htm”,
"+ Gesamtbetrag pro Jshr fir Erdgaslieferung, Netzentgelte und gesetzliche

illwerke vkw

Vorarlberger Kraftwerke AG
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St e | I e n an g e b O t e Vorarlberger Kraftwerke AG

OPENTEXT™ | Web Site Management aowmmistraron 4 Einstellungen | &) Hife | 5% Abmelden |
Homepage SmartEdit SmartTree AssetManager | Aufgaben Suche ["Server Manager Pan nblenden | Spr: fian
 Stellenangebot bearbeiten
@ Inhalte im Formular bearbeiten
= zuriick zur Ubersicht

Ausbildungsplatz Elektrotechnik Dual
Ausbildungsplatz Elektrotechnik Dual
Stellenbeschreibung (PDF, 0,33 MB) &
Anzeige aktiv: Ja
Datum: 13.01.2016
Firma: vkw
dd| Kategorie: Jobausschreibung
Veroffentlichen auf der Webseite: www.vkw.at Ja
www.vkw.de Nein
www.illwerke at Ja
www illwerkevkw.at  Ja
Bitte keine doppelten Dateil (rechte und Eigenschaften bearbeiten)
Benutzemsme: Wemner Mefnitzer (sdminmew) | Projekt: VKWAT | Sprachvariante: AT | Seiten 1D:2460 | @ BEERET

illwerke vkw Seite 18



Stellenangebote — Delivery Server

Inhalt de (German) ‘
5 PP - ~ 1

<?xml ve S
<jobauss Inhalt Daten Bedingungen Atinibute Status Versionierung
Attribute
<text>
<datum [ Sprache [de (German) (+) v

<link>| r———— | RUUEUE ERIEE LB
Liste der A

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8"7%>

<docum
<docum . <dynaments>
r"‘, l(
71 = <rde-dm:target tag="content-liste”™ chunksize="40" project="PROJEETXY" cachingtime="Q"
</Jjobaus = sortedby="Datum" sortorder="desc" db-structure="DE-STRUCIUR" >
&zl <rde—-dm:constraint»

content .Kategorie eg "Jobausschreibung™ and
content.hktiv eg "Ja" and

content.Web contains "[#requestiwebFE]"

Sl </rde-dm:constraint>

«/rde-dm:target>

0 ooooog

«/dynamenta>

illwerke vkw Seite 19



Bildergalerie

OPENTEXT™ | Web Site Management AOMINISTRATOR 4€ Einstellungen | g Hilfe | Se Abmelden

pel

Suche Server Manager

g [ SmartTree || AssetManager || Aufgaben Panels ausblenden
W [ Presse
« Basisseite bearbeiten [ID: 227] lst_Navigation
S Ireteten ] [] Pressematerial
Aktionen u Ist_Navigation
« Bildergalerie bearbe [T Bilder

Spaltenbreite: 12 ;i
Lt 9 a con_ContentMain

© Bildergalerie bearbeif [) Abschnitt Bilder 551
R ! @ con_Content
[ 7] Bildergalerie Abschnitt Bilder 551

Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive

S| D Bildergalerie Abschnitt Bilder 551
&
= [E 1st_silder
[ [HTML] All Targets
°e D __Bildergalerie Detailseite Bildergalerie Abschnitt Bilder 551 2105
= [ _Bildergalerie Detailseite Bildergalerie Abschnitt Bilder 551 2104
i o8

& img_Galeriebild \VIKW_Gasgeraeteservice_2015 jpi

©Q

& img_GaleriebildThumbnail \/KW_Gasgeraeteservice_2015 jpg
[ stf_Bildtext
D __Bildergalerie Detailseite Bildergalerie Abschnitt Bilder 551 2103
[) __sildergalerie Detailseite Bildergalerie Abschnitt Bilder 551 2102

D __Bildergalerie Detailseite Bil ie Abschnitt Bilder 551 2101

[ __Bildergalerie Detailseite Bildergalerie Abschnitt Bilder 551 2100

illwerke vkw
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Yew

We | t er B eson d er h e | t en Vorarlberger Kraftwerke AG

» Die Volltextsuche erfolgt mit Mindbreeze
» Crawling tber alle Webinhalte

» Integration Bewerbungsmanagement
» ASPX-Webapplikation

» Dezentrale Pflege der Produktinformationen / -beschreibungen (CMS)
und Produktstammdaten (z.B. Preise, regionale Verfligbarkeit,
Abnahmemengen,...)

illwerke vkw Seite 21



Technische Infrastruktur

extern erreichbare Systeme

illwerke vkw

»

»

»

»

Yew

Vorarlberger Kraftwerke AG

Intentive

1 Reverse Proxy

2 Webserver
(Online Services)

2 Webserver mit OT DS im
Cluster mit MS SQL
(Webinhalte)

1 OT WSM mit MS SQL

Seite 22
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Fragen, Diskussion und Kontakt

Vorarlberger Kraftwerke AG

Werner Metnitzer
werner.metnitzer@vkw.at
+43 664 80159 72551

Intentive

Intentive GmbH

Holm Gehre
holm.gehre@intentive.de
+49 2162 816156 334
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