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U e =

Customer Experience bedeutet, die Bedurfnisse des Kunden nicht nur
zu erfiullen, sondern seine Erwartungen jederzeit zu Ubertreffen.




Unser Ansatz: ganzheitliches Customer Experience Management

=

Screen- und CMS Integration E-Mail-Marketing und Realtime Targeting
Webdesign und Entwicklung Marketing-Automation und Personalisierung

Beratung und Strategie

Pinuts media+science — The Customer Experience Company | 2017 | Seite 4



MEthOdOlogie media+scienc

I o T S

Der Branchenreport Industrie 2017 m;; TRASE




Branchenreport Industrie 2017: Aufbau und Methodik

Websites deutscher . .
Industrieunternehmen LS ©  The Customer Experience Company
auf dem Prufstand e

100+ Auswertungskriterien

BRANCHENREPORT
INDUSTRIE 2017

120 Industrieunternehmen

e 971 Mio. EUR Median Umsatz
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Maschinenbau
Automotive
Metallverarbeitung
Automation
Elektrotechnik
Andere



Die Untersuchungskriterien

Technische Faktoren Mobile Optimierung SEO

o

User Experience Kundendialog Sicherheit und
Datenschutz
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% der Unternehmen
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Mobile

FElL First Penguin




Test auf Optimierung fiir Mobilgeréte

®  https://www.krones.com/de/

Die Seite ist nicht fiir
Mobilgerate optimiert

ol e Vobilgerat kann

Anklickbare Elemente liegen zu dicht beieinander
Darstellungsbereich nicht festgelegt
Text ist zu klein zum Lesen

Inhalt breiter als Bildschirm
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Mobile Optimierung 2014 Mobile Optimierung 2017

M nein
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J:LI:I.I:I.I:[ Bewertung der ,,Rankbarkeit”

einer Webseite

Domain Authority




Welche Faktoren
beeinflussen die DA?

/' Technische SEO-
Hygienefaktoren
Domain Authority Backlink-Profil der Domain

Positive Qualitatssignale
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Verteilung der DA (Domain Authority) Scores
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Ranking bezieht sich
direkt auf das Erlebnis

/I Interagiert der User
mit der Seite?

Domain Authority Schaut der User sich Medien

...ist nicht alles! auf der Seite an?

Positive Qualitatssignale




Branchenreport Industrie 2017: SEO

Sprechende URLs

Webcontrolling

N
—_— -

nein
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Google Analytics

etracker’

more than analytics.

PIWIK
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Kontaktmoglichkeiten Onsite-Personalisierung

1,7%

Telefon Fax @ E-Mail ’
@ Formular @ Chat @ Rickruf

| BE nein
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Kontakt

foeox
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Verteilung der durchschnittlichen Klicktiefe
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2maE

www.eine-typische-webseite.de

DAS
UNTERNEHMEN Q

Onsite Suche

@ JA NEIN

Multiple Navigation

69% NI @ NEIN

Navigationsform

Dropdown per

Banner
Mouse-Qver

Dropdown
per Klick

Mega-Flyout-
Mend

Pfadnavigation (Breadcrumbs)



|

~ 3
Einsatz von Videos
haufig gelegentlich selten keine
\ J
e ™)
Einsatz von Bildern
haufig gelegentlich selten keine
| J/
' A
Kontaktmoglichkeiten
88% MREEIN! 69% NN @ E-Mail
@ Formular @ Chat @ Ruckruf
.

,




Il Social Channels I8 Social Sharing
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Newsletter Double-Opt-In Willkommens-E-Mail

M j nein . BE nein
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Einsatz von Standards und Tools fur Sicherheit und Datenschutz, in Prozent

SSL il

HTTPS 39

DOI 78

SPF 37,5

Webcontrolling

Hinweis auf Tracking in AGB*

=]
=J

Anonymizelp**

. BE nein

* Bezogen auf Unternehmen, welche Webcontrolling- oder Tracking-Tools einsetzen
** Bezogen auf Unternehmen, welche Google Analytics als Webcontrolling-Tool einsetzen
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Quick Wins

4 Effektive Ansatze zur Verbesserung einer Webseite

0784




#H1

Sicherheit und
Datenschutz

SSL
HTTPS
SPF

Double Opt In

#H2

SEO-
Hygienefaktoren

XML Sitemap
Alt Tags
Optimierung von Bilddateien

Interne Verlinkung



#3

User
Experience

Klicktiefe
Zielgruppenspezifischer Content

Mehr Kontaktmaoglichkeiten

H4

Marketing
Automation

E-Mail-Marketing
Willkommens-E-Mails und Triggermails

Personalisierung



#5
Lead-Generierung

Einrichtung von Customer Touchpoints

Einsatz von CTAs und Permission-
Schranken zur Erfassung von Nutzerdaten

Gezielte Nachqualifizierung
von Leads

Sofortige Quick Wins sollten
den Beginn eines strategischen
Einsatzes von Instrumenten zur
Lead-Generierung einleiten.



.

Welche Kommunikationswege
nutzen meine Kunden?




Key Performance Indicators

Newsletter-Abos Anmeldungen

Downloads Kontaktanfragen

Performance Indicators

Traffic Sichtbarkeit
Verweildauer

Backlinks Absprungrate

Indicators




Die Customer Experience ist der nachste
grol3e Austragungsort des Wettstreits um
Marktanteile. Hier werden Kunden
uberzeugt oder fur immer verloren.

- Jerry Gregoire
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[

REPORT LESEN WORKSHOP!

Websites deutscher Branchenreport
Industrieunternehmen
auf dem Pruifstand

SRANCHENREPOF

INDUSTRIE 2017

|
Was ist der Branchenreport Industrie 2017? ﬁ

In der zweiten Auflage unseres erfolgreichen Branchenreports wurden

Sichern Sie sich den kostenlosen Report

die Websites von 120 fuhrenden Industrieunternehmen untersucht, . .. .
Ja, ich méchte den Branchenreport jetzt

darunter Automobilzulieferer, Maschinenbauer und Vertreter der runterladen

Automatisierungsbranche. Gepruft wurden technische Hygienefaktoren,
gestalterische Elemente (z.B. Responsive Design) und die aktive

Kundenbindung durch Inbound Marketing. Auch SEO-Kriterien waren

Bestandteil der Untersuchung.

Fachwissen zu aktuellen Trends
und ihrer Umsetzung

Moderne Themen wie Responsive Design cder
Inbound Marketing werden im Branchenreport

erlautert und mit kenkreten Beispielen aus dem e —
A . Telefonnummer

MacBook A



https://www.pinuts.de/branchenreport



QR-Scanner

Haufigkeit der Nutzung

409
% 37%

35%
30%
0,
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159
% 12%
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Ich habe schon einmal  Ich habe schon einmal  Ich habe beides schon  Ich habe noch nie QR-
QR-Codes gescannt Barcodes gescannt einmal gescannt oder Barcodes gescannt

Quelle: Statista Umfrage 2016 W Haufigkeit der Nutzung
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lhre Ansprechpartner

Andreas Gromadecki Jan-Philip Riehle
Head of Sales Head of Marketing & Strategy
andreas.gromadecki@pinuts.de jan-philip.riehle@pinuts.de
+49 30 59 00 90 3-40 +49 30 59 00 90 3-32
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