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Wie kam unoso zu Social Business?

Die ITProtect und seit 2009 unoso arbeiten
bereits seit 16 Jahren sehr verteilt und
kooperativ / kollaborativ.

Der Wunsch nach durchgangigem, verlust-
freien und einfachem Zusammenarbeiten
ohne Papier steht seit jeher im Vordergrund

Die initialen Kernslogans lassen sich in dem
rechts stehenden Schild seit 2003 an der
BUrotur im Munchner Bliro zusammen fassen.
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WOHER KOMMT SOCIAL g
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Herausforderung Demografischer Wandel

* In5-10 Jahren verjungen sich viele
Belegschaften schlagartig.

« Die Generation Uber 50 dokumentiert und
kommuniziert nur bedingt mit modernen

Technologien.

+ Konservierung von 50+ Expertenwissen ist
eine Herausforderung
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Herausforderung Globalisierung

Arbeitsprozesse andern sich massiv
Bisher

» Feste Teamstrukturen

« Kultur der physischen Zusammenarbeit

* Enge, langjahrige Zusammenarbeit

Zukunft

«  Wechselnde Teamkonstellationen von
Experten

» Geografisch verteiltes Arbeiten

« unterschiedliche Nationalitaten und
Kulturen
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Herausforderung fur Organisationen

« Wie starken wir unsere Organisation
im globalen Wettbewerb?

«  Wie kénnen wir das Aufgaben-
management optimieren?

«  Wie kann unsere Kommunikation mit
Kunden, Partnern und Kollegen
besser, effizienter und erfolgreicher
funktionieren?

«  Wie wird das Wissen unserer
Mitarbeiter dauerhaft verfugbar?
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Veranderungen im Vertrieb

 Wie finde ich heraus, was
meine Kunden interessiert?

« Wie kann ich meine Kunden
Uber die Themen informieren,
die sie interessieren?

« Wie sorge ich dafur, dass
meine Kunden noch mehr
von mir kaufen?
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Veranderungen im Einkauf und Partnermanagement

« Wie arbeite ich besser mit
Partnern zusammen?

 Wie unterstutze ich Partner
besser beim Einsatz meiner
Produkte und Leistungen?

« Wie sorge ich dafur, dass ich

fur meine Partner der beste
Partner bin?
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Bereiche des Social Business

®
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Der zentrale Arbeitsplatz

* Ansicht mit einzelnen Aufgaben,
Neuigkeiten, etc

« Aggregation von Neuigkeiten als
Streams und Nachrichten als
Posteingang

« Gesamtuberblick Uber Meilensteine und
Termine

« Integration von Kontakten aus
Groupware, Social Networks und Social
Business Software, CRM, etc.

« Ubergreifende Suche auf relevante
Informationen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Quisque in augue. Donec aliquam
magna nonummy enim. Proin blandit imperdiet
sem. Donec malesuada, urna sit amet varius
aliquam, nibh tortor laoreet turpis, eget sodales
felis nibh ac sapien. Fusce eget augue. Integer sed
risus. Aenean mollis. Donec facilisis egestas quam.
Duis bibendum augue id mauris. Sed laoreet, tortor
vel cursus fringilla, turpis elit vestibulum arcu, eu

Maecenas condimentum tincidunt lorem. |
Vestibulum vel tellus. Sed vulputate. Morbi massa ‘
nunc, convallis a, commodo gravida,

tincidunt sed, turpis. Aenean ornare viverra est. ‘
Maecenas lorem. Aenean euismod iaculis dui. Cum N
socils natoque penatibus et

magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus

mus. Nulla quam, Aenean fermentum, turpis sed

volutpat dignissim, diam risus

Maecenas condimentum tincidunt lorem.
Vestibulum vel tellus. Sed vulputate. Morbi massa
nunc, convallis a, commodo gravida,

tincidunt sed, turpis. Aenean ornare viverra est.
Maecenas lorem. Aenean euismod iaculis dui. Cum }
sociis natoque penatibus et

magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus

mus. Nulla quam. Aenean fermentum, turpis sed
volutpat dignissim, diam risus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Quisque in augue. Donec aliquam
magna nonummy enim. Proin blandit imperdiet
sem. Donec malesuada, urna sit amet varius
aliquam, nibh tortor laoreet turpis, eget sodales
felis nibh ac sapien. Fusce eget augue. Integer sed
risus. Aenean mollis. Donec facilisis egestas quam.
Duis bibendum augue id mauris. Sed laoreet, tortor
vel cursus fringilla, turpis elit vestibulum arcu, eu
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Miteinander zum Ziel

« optimierte Kommunikation
« Austauschen von Informationen

* Organisiertes Arbeiten an Workflows,
Aufgaben und Themen

« vereinfachte Kommunikation mit
Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und
Partnern

« Einfache Erstellung und Nutzung von
Wissensdatenbanken

« Beschleunigung der Vertriebsprozesse
im Kombination mit anderen
Abteilungen und Teams
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Kunden im Fokus halten

Zentrale Kundenplattform zur

« Registrierung von Produkten

« Bereitstellung von Unterlagen,
Software, Anleitungen

« Finden von Ansprechpartnern

* Newsletter und zielgerichtetes Blogging
informieren Kunden uber die Dinge, die

sie interessieren

* Kunden koénnen in Produktentwicklung-
en einbezogen werden

« Zentrale Supportmoglichkeiten

« Anwender helfen Anwendern
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Mit Partnern und Lieferanten vorwarts gehen

« vereinfachte Arbeit an und in Projekten

« Austauschen von Informationen und
Wissen

« Gemeinsam Produkte entwickeln

« Vernetzen und optimieren der
Zusammenarbeit
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Deutsche Bahn

ZUKUNFTIGER ARBEITSPLATZ & INTRANET

®
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Ubersicht Referenzkundenbeispiele b|m|a®

DB - zukunftiger Arbeitsplatz & Intranet

Mobility
m Networks ™ Deutsch v Lars-Thorsten Sudmann v
Mobility Logistics
Networl -
Logistics Al
E MyDBEJ DB World Suche

G N A

DB Together

Weltwoit zusammenarbeiten, vernetzen und kommuniziers

Relseauskunft - Fahrkarten

DB World Impulsgeber

Meine Kantine Bertin - BahnTower ~

JOB & FIT-Menii
Lachswiirfel mit WeiGkohl, Karotte,

— \
Paprika, Shitake Pilzen, Mais,

DB Communitys DB Network DB Tasks DB & Ich Zuckerschoten, in Limettenkokosnusssolie

Aktivitaten 4,20 EUR

- Bilaterale Wege vom Konzern zum Mitarbeiter und vom Mitarbeiter ins

Unternehmen
« Aggregation von Aufgaben, Workflows, Informationen und Themen fur den

Mitarbeiter in einem Ort

®
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Vodafone

BUSINESS PARTNER PLATTFORM 2.0

- el ~
A4

0 Vodafone BusinessPartner Portal
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Ubersicht Referenzkundenbeispiele b|m|a®

Vodafone BusinessPartner Portal

Vodafone BusinessPartner Portal Collaboration  Administration [P ESEE RS

Mobilfunk ~ Festnetz, DSL&LTE ~ Lésungen ~ News & Promotion ~ Meine Favoriten Ihr Umsatz-Report

Vodafone BusinessPartner Portal

Home.

Login
Mobilfunk

Festnetz, DSL & LTE co m pa ny N et

Lésungen

— ‘de Milano 2014

Meine Favoriten

Benutzername

Ihr Umsatz-Report Punkten Sie mit Company Net und erleben Sie "Cisco livel" in Mailand.

Portal News Stream

B Informationen zur Hardware aktualisiert  Aktuelles & Events " v"l’ 2
nuten
Aktuelle Informationen - Vor5
B Abkiindigung Hardware - —
e y - Vor 44
B BlackBerry Enterprise Service 10 aktualisiert Produkte Lésungen —
Vor1
2 Vermarktungsibersicht 1. Quartal.pdf aktualisiert  News und Promotion S
Stunc
2. 0994 Bestandskunden Erwelterung-Aniagen- ktuasier Auftragsformulare- Vor3
Anschiussleitungen S0-S2M.pdf Festnetz Stunden

«  Kommunikationsplattform von Vodafone zum Business Partner
« Aggregation von Neuigkeiten und Themen

« Feedback vom Partner zu Vodafone

®
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OPENTEXT Web Solutions

WAS HEISST DAS FUR OPENTEXT PROJEKTE?

o OPENTEXT
_ . ® Web Solutions
Do IT with a smile.™ L X Y Usergroup e.V. )




Chancen und Losungen

Was ist generell neu?

Social Business Elemente
* Orte/Themen

* Personen

* Inhalte

Social Funktionen

« Like / Share / Rate

« Kommentarfunktion

« Mentionaing von Personen, Inhalten und Orten

Neue Datentypen und
+ Diskussionen / Foren
« Umfragen / Surveys
« Polls

+ Termine

« Aufgaben

Informationsaufbereitung
+ Activity Streams

« Nachrichten

« Aktionen

+ Benachrichtigungen

Was verandert sich nicht?

OPENTEXT Funktionen, Moglichkeiten und Konzepte

+ Bestehende Systeme mussen nicht aufwendig und teuer
migriert werden.

« Existente Workflows und Integrationen in OPENTEXT mit
anderen Systemen

+ Existente Entwicklungen und Erweiterungen

« Und vieles mehr, was OPENTEXT aus macht
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LIVE DEMO MIT OPENTEXT

Beispiel an einem Demosystem




Wo kann unoso mit bloola im Business unterstutzen?

- Beratung / Konzeption

Wie sehen Plattformen in der Zukunft fur den Blick auf Kunden, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter aus?

Was ist bei der EinfiUhrung, dem Betrieb und dem Ausbau organisatorisch wie technisch zu
beachten?

- Integration in OPENTEXT (zusammen mit i-d media)
Integration in Templates
Erweiterung des Redaktionssystems

Individuelle Entwicklungen

®
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Die individuelle Losung von unoso

EINFACH. BESSER. ZUSAMMENARBEITEN.

unoso GmbH & Co. KG
In den Weiden 18, 58285 Gevelsberg, Germany

Phone +49 (2332) 9169 - 01
sales@unoso.de

Web www.unoso.de
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