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“It’s not uncommon for supply to outpace demand.”

“We have entered a period of oversupply.”

Klingt bekannt?



Angebot & Nachfrage



Der Ansatz der Cambridge Group

Identify Segment Optimize Simplify Execute

Find and capitalize
on demand.

Understand your
consumer.

Hone in on what
matters.

Make it actionable. Make it work at 
retail.
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Das Erfolgsrezept?

Fokus auf 
Ergebnisse

Gefühl für 
Nachfrage

Agilität Skalierung



Angebotsorientierter Content
Publishing, Omnichannel…



Lots and lots of channels





Wirklich?



• Chatbots
• Text Generation
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Die Möglichkeiten sind grenzenlos…



Fake videos: https://www.youtube.com/watch?v=ttGUiwfTYvg



Fake videos: https://www.youtube.com/watch?v=ttGUiwfTYvg
Adobe Project VoCo: 
https://www.youtube.com/watch?v=I3l4XLZ59iw&start=60



Nachfrageorientierter Content
Für maximale Wirkung



Nachfrageorientierter Content

Sondern: „Wir schreiben, was für 
unsere Zielgruppe relevant ist.“

nur
⌄

Nicht: „Wir schreiben, was wir 
schreiben.“



Beginnen Sie mit dem „Warum“



Das „Warum“ ist fast immer 
messbare Wirkung.



Lots and lots of channels, lots of metrics…



Analytics sind überall…







Von der Strategie zur…





https://www.cmswire.com/content-strategy/7-content-marketing-trends-for-2018/

„Um hochwertigen Content konsistent und in großem 
Umfang zu erstellen, braucht es einen strategischen 

Redaktionsprozess – mit Messbarkeit, die in die allgemeine 
Business-Strategie integriert ist.“

Robert Rose
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https://www.cmswire.com/content-strategy/7-content-marketing-trends-for-2018/

Erst wenn Content-Teams diese Herausforderung gelöst 
haben, können sie neue Bereiche wie KI, VR und IoT

erschließen.“

Robert Rose

„Um hochwertigen Content konsistent und in großem 
Umfang zu erstellen, braucht es einen strategischen 

Redaktionsprozess – mit Messbarkeit, die in die allgemeine 
Business-Strategie integriert ist.



Analytics Brand Goals

Coaching



Wir nennen dies 
aktive Content-Governance.

Acrolinx hilft großen Organisationen:

Content-Ziele zu erfassen und umsetzbar zu 
machen

Autoren bei der Content-Erstellung gemäß 
der Ziele zu unterstützen

Compliance ganzer Content-Repositories 
hinsichtlich dieser Ziele zu überwachen



Die Ära der Content-Erstellung
Warum die Content-Erstellung das „Next Big Thing“ ist



Das Content-Delivery-
Monster ist hungrig…



… wer kann es füttern?

Das Content-Delivery-
Monster ist hungrig…



Wo sind die Content-Ersteller?

Sie sind überall



„Eine gute Content-Strategie schränkt nicht ein, wo Content 
erstellt wird. Sie versucht sicherzustellen, dass überall dort, 

wo Content erstellt wird, auch eine großartige Customer 
Experience entsteht.“ 

Robert Rose



Die Evolution von Enterprise-Content

Handwerklich

Publishing

Industriell

Metriken

Customer 
Experience

Eingebettet

Marketing-Content

Produkt-Content

Content



Takeaways

Konzentrieren Sie sich auf Aktivitäten mit messbaren Ergebnissen. 
Denken Sie nachfrageorientiert.

Es gibt mehr Kanäle als je zuvor – und sie verlangen nach 
Content.

… und dann nach dem „Wie“

Fragen Sie immer zuerst nach dem „Warum“



Vielen Dank!




