o / " Content Connections

THE FUTURE OF CONTENT

Welche Trends pragen die Content-
Branche?

Eine Lagebestimmung
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“A persuasive case that winning in today's market requires an understanding that
supply-driven business moadels of the past will not keep pace with fundamental changes
in our global economy and its digitally enabled consumer,"— ALY WILLH

PROFITING FROM DEMAND-DRIVEN BUSINESS MODELS
NO MATTER WHAT BUSINESS YOU'RE IN

RICK KASH & DAVID CALHOUN

Copyrighted Materin




‘It's not uncommon for supply to outpace demand.”

“We have entered a period of oversupply.”

Klingt bekannt?



Angebot & Nachfrage
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Der Ansatz der Cambridge Group
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Make it work at
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Das Erfolgsrezept?
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Angebotsorientierter Content

Publishing, Omnichannel...
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Wirklich?

DIGITAL TRANSFORMATION

Smart Speakers Are The
Latest Content Channel
You Should Care About

By Tallie Gabriel
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Die Moglichkelten sind grenzenlos...
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Hi, everybody.

‘ . Today, 20
million more American adults know the ﬁnanmal security of health insurance. On top of that,
another three million more kids have coverage than when | took office.

most of us don't get our health care through the Marketplace. We get it through our job,
or through Medicare or Medicaid. And what you should know is that,
You now have free preventive
care. There are no more annual or lifetime limits on essential health care. Women can get
free checkups, and you can't get charged more just for being a woman.

Goto
HealthCare.gov.

Enroliment is open right now, but only until January 31. -
, or call 1-800-318-
2596, and someone will personally help you find a plan that's right for you.




This dude
can make
Donald

Trump say
anything.




Nachfrageorientierter Content

Fiir maximale Wirkung
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Nachfrageorientierter Content

S Nicht: ,Wir schreiben, was wir

schreiben.”

nur

Sondern: ,Wir schreiben, was fiir
unsere Zielgruppe relevant ist.”




Beginnen Sie mit dem ,Warum®




Das ,\Warum" ist fast immer
messbare Wirkung.







Analytics sind Uberall...










Von der Strategie zur...

Content Connections
THE FUTURE OF CONTENT



& = C {0 | Q moving from strategy

Q. moving from strategy - Google Search

Q. moving from strategy to execution

C ( | Q von strategie zy|

Q. von strategie zu - Google Search

Q. von der strategie zur umsetzung



,Um hochwertigen Content konsistent und in grof3em
Umfang zu erstellen, braucht es einen strategischen
Redaktionsprozess — mit Messbarkelt, die in die allgemeline
Business-Strategie integriert ist.”

Robert Rose
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,Um hochwertigen Content konsistent und in groBem
Umfang zu erstellen, braucht es einen strategischen
Redaktionsprozess — mit Messbarkelt, die in die allgemeine
Business-Strategie integriert ist.

Erst wenn Content-Teams diese Herausforderung gelost
haben, konnen sie neue Bereiche wie K|, VR und |oT
erschlielen.”

Robert Rose



Analytics

2 Brand Goals

Coaching

B . S —



Acrolinx hilft grof3en Organisationen:

Content-Ziele zu erfassen und umsetzbar zu
machen

Compliance ganzer Content-Repositories
hinsichtlich dieser Ziele zu Uberwachen

Autoren bel der Content-Erstellung gemal}
der Ziele zu unterstitzen

WIr nennen dies
aktive Content-Governance.



Die Ara der Content-Erstellung

Warum die Content-Erstellung das ,Next Big Thing“ ist
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Das Content-Delivery-
Monster ist hungrig...




Das Content-Delivery-
Monster ist hungrig...

.. wer kann es futtern?




Wo sind die Content-Ersteller?

Sie sind uberall




,EIne gute Content-Strategie schrankt nicht ein, wo Content
erstellt wird. Sie versucht sicherzustellen, dass uberall dort,
wo Content erstellt wird, auch eine gro3artige Customer
Experience entsteht.”

Robert Rose



Die Evolution von Enterprise-Content

Marketing-Content

Publishing - Metriken
Handwerklich Customer
Experience

Industriell > Eingebettet

Produkt-Content



Takeaways

Es gibt mehr Kanale als je zuvor — und sie verlangen nach
Content.

Konzentrieren Sie sich auf Aktivitaten mit messbaren Ergebnissen.
Denken Sie nachfrageorientiert.

Fragen Sie iImmer zuerst nach dem ,Warum"”

..und dann nach dem ,Wie"



Vielen Dank!
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