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Erfolg in Intranetprojekten

dank User-Centered Design

...und wie man die Mitarbeitenden richtig ins Projekt mit einbezieht

Bjorn Boller, Projektleiter Relaunch RedNet & Verantwortlicher Intranet

Hinweis: Das «RedNet»-Logo sowie Bilder, Slides oder

Screenshots die mit © Schweizerische Mobiliar ’ - =
Versicherungsgesellschaft AG gekennzeichnet sind, dirfen Ze o I Ia r
ohne ausdriickliche Genehmigung der Schweizerische Mobiliar

Versicherungsgesellschaft AG nicht weiterverwendet oder

reproduziert werden. VQTSZ'Cberungen (C; VO’”SO Tg@

Bitte beachten Sie zudem die jeweiligen Bildrechte gemass
Creative Common sowie die Quellangaben.




Verantwortlicher Intranet
Schweizerische Mobiliar
Versicherungsgesellschaft AG

= bjoern.boeller@mobi.ch

= about.me/bjoernboeller
= XING: Bjoern_Boeller
= Twitter: @knalleffekt

photo credit: via @


http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/ryustar/2552269255/�
http://photopin.com/�

Intranet Design Annual 2013 Die Mobiliar
The Year’s 10 Best Intranets b

“Setting out to create a joyful intranet experience, the team at Swiss Mobiliar
focused on usability and user experience throughout the redesign. The result is
a site that lets users find content and company expertise, connect with others,

and enjoy a personalized site experience,” said usability expert Jakob Nielsen,
principal of Nielsen Norman Group.
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Auszug Report:



http://www.nngroup.com/articles/intranet-design/�
http://www.nngroup.com/articles/intranet-design/�
http://www.nngroup.com/articles/intranet-design/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://www.nngroup.com/news/item/2013-intranet-design-awards/�
http://media.nngroup.com.s3.amazonaws.com/media/reports/samples/Intranet_Design_Annual_2013_excerpt.pdf�
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Die Mobiliar: Die Mobiliar  ~
Das Wichtigste auf einen Blick e

Genossenschaftlich verankert.
Konzentration auf den Markt Schweiz und Liechtenstein.
Breite Palette moderner Versicherungslosungen inklusive Lebensversicherungen.

Kundennahe dank Uber 80 Generalagenturen und weiteren rund 60 Geschéftsstellen
iIm ganzen Land.

Uber 90 Prozent der Schadenfalle werden vor Ort auf den Generalagenturen erledigt.

Beteiligung der Versicherten am Erfolg durch Auszahlungen aus dem
Uberschussfonds.

3,1 Mia. Franken Pramienvolumen (2011).

Rund 1,5 Millionen Versicherte.

3'800 Vollzeitstellen, 303 Lernende, Total ca. 4800 Mitarbeitende (Stand 31.12.2011).
Alteste private Versicherungsgesellschaft der Schweiz, gegriindet 1826.




Die Generalagenturen:
Im ganzen Land prasent
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Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

= Uber 80 Generalagenturen
und weitere rund 60 Geschafts-
stellen in allen Landes-
gegenden und in Liechtenstein.

= \/oll-Service-Center.

= Lokale Kompetenz in Verkauf
und Schaden.

= Lokal und regional verwurzelt
mit Agenturen, Verwaltungs-
raten und Delegierten.




= RedNet o

)%

Meine Applikationen

45" Mein RedNet

Blut spenden am Arbeitsplatz

Meine GA

Sitemap - Hilfe -

: | Donnerztag, 31. Mai 2012

Produkte -~ | Schaden -«

Generalagenturen

Blut spenden am
Arbeitsplatz

Kontakt

Die Mobiliar & lch

DE|FR| M Einstellungen

Arbeitsmittel ~

. Tipps und Tricks fir die
ersten Schritte

REDNET 1.

NEWSLETTER

(L8 Marki Managewend

@all Nr. &7

20052072 | Motstrom-Test am 9. Juni / DIBA-Test am 22./23.
September / Word-Start beschleunigen: Autostart ohne MobiOffice
Weiter...

MNewsletter Woche 21-12/ Do 24. Mai 2012
24.05.2012 | Der Mewsletter der Woche 21/2012 ist publiziert. Weiter. .

Meuer Versicherungsratgeber: Umgebungsversicherung

22.05.2012 | Geknickte Blumen, ein kaputter Zaun oder ein verwlistetes
Biotop — migliche Folgen eines Unwetters. Schiitzen Sie lhren Garten
mit der richtigen Versicherung. Weiter..

» Weitere Inhalte im Mewsarchiv

Abonnierte News

I SBB CFF FFS
Fahrplan

Vaon: [i] |—|
Nach:[i] |—|
Datum:
Zeit:

(% Abfahrt:

) Ankunft:

Verbindung suchen

local®

Suche nach:

Suche Rednet B

» Erwefterte Suche

Untermehmen

=B Taxi, Hotel Freg s chweizerische

Suche Mitarbeiter i

» Organigrarm Direktion
» Organigramm GA

News & Dialog

Mein RedMet organisieren

» Geplante Unterbriche
» Releaseinformationen
» Senvice & Supporizeiten

icherheit & Compliance

» Ubersichtsseite Sicherheit

* Daten- und Informationsschutz
» Arbeits- und Gebdudesicherheit
* Erste Hilfe

Die Links zu den Themen HR und
Ausbildung.

» Aushildungsbroschiire

» lobs

» Mitarbeiterhandbuch

» ESS (Gehalt, Arbeitszait, MbO)

» TrainingMet / Aushildungsprogramm
* Human Resources

it " tschaf



Warum wir uns fir ein neues Intranet (RedNet)
entschieden haben

RedNet friher

- Informationen nach
Giesskannenprinzip

- Abgesehen von Organisations-
struktur kaum Segmentierung
der Adressaten

- Hauptsitz-orientiert
- Fehlende Personalisierung

- Grosser Suchaufwand

Identifizierte Potenziale

+ Mehr Ubersicht
(Informationsarchitektur,
Usability)

+ Mehr Effizienz dank geringerem
Suchaufwand

+ Bessere Zusammenarbeit in
Projekten und Netzwerken

+ Relevante Informationen, z. B.
News nach Interessen abonnierbar

+ Mehr Dialog & Kollaboration

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

RedNet heute

-> Personalisierung
- Individualisierung
- Kollaboration & Vernetzung

- Wirkungsvolles Arbeitsmitteil

© Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG



Rednet fruher

RedNet

Startseite

Erweiterte Suche
Unternehmenseinheiten
Bitte wahlen Sie

Startseite
Arbeitshilfan
Die Mahiliar

IT-Carner
Sicherheit
Programme & Projekie

Aushildung
Die Mohiliar & ich

Feedhack — Hilfe — Infothek

Strategiekommunikation

Produkte :

Schaden Generalagenturen

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

Sie befinden =ich hier: Home > Startzeite

Themen

3

=‘P£Nalr

15.03.2012
Museumsnacht Bern 2012

Am Freitag, 16. Marz, 18=2 Uhr, findet die 10. Berner
Museumsnacht statt. Die Mobiliar ist wiederum als Gast dabei
und prasentiert ein vielseitiges Programm. weiter

15.03.2012
Heue animierte Schadenskizze

Die neue animierte Schadenskizze «Troja= gibt viel zu Lachen.
Ab 15, Marzin den Kinos. weiter

15.03.2012
Die Mobiliar gewinnt Bronze

Die Mabiliar hat beim bedeutendsten Plakatwettbewerb der
Schweiz, dem Swiss Poster Award 2011, in der Kategorie
zCommercial Mationale Bronze gewonnen. weiter

15.03.2012
Kinderland Openair 2012

Ein aktives Erlebnis fir Gross und Klein: Bestellen Sie Tickets und

begeistern Sie damit lhre Familie oder |hre Kunden. weiter

[-]

Halbjahresergebnis 2011
Uberschussfonds
Vertriebsplattform

WelCome

Senvice Mabile f Smartphones
FPeko - Personalkommission
InnoBox

Top Anwendungen

Applikationen
Formulare

Fragen & Antworten
Jobs

Verzeichnisse

¥ WMitarbeitende
¥ Telefonbiicher
¥ Organigramm

Systemverfiigbarkeit

Presse & News

b
b

Aktuell | Mewsletter fir Mitarbeitende P Medienspiegel Mobiliar - ARGUS der Presse
Mobiliar-Mews, Newsletters, Presse, IMI

© Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG

Service Desk 031 38957 20
Q Systemverfugbarkeit

» Geplante Unterbriche

s Senvice & Supporzeiten
Releaseinformationen
Sernvice Level Agreements




Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

Rednet heute

Stemap - Hife - Kontakt  DE | FR | Einstelungen Suche Mitarbeiter a

» Organigramm Direktion
» Organigramm GA

Suche Rednet B

» Erweiterte Suche

(=) RedNet ..o

Donnerstag, 31. Mai 2012

/ﬁ\ Mein RedNet Produkte Schaden -~ | Generalage Arbeitsmittel ~ Unternehmen +~ | News & Dialog

Blut spenden am Arbeitsplatz Blut spenden am Wb Ut UL 51T s

+ BLUTSPENDE SRK SCHWELZ
TRANSFUSION CRS SUISSE

TRASFUSIONE CRS SVIZZERA

@all

Arbeitsplatz
30.05.2012 | Die Peko und das
Schweizerische Rote Kreuz
organisieren am 27 Juni 2012 am
Hauptsitz eine Blutspendeaktion.
Mitarbeitende der Direktion in Bern
kinnen freiwillig und wahrend der
Arbeitszeit Blut spenden. Weiter_.

Grosses Interview mit
Markus Hongler

Die Kunstsammiung der
Mobiliar in Lugano

@all Nr. 57

2012 | Notstrom-Test am 9. Juni / DIBA-Test am 22./23.
September / Word-5tart beschleunigen: Autostart ohne MobiOffice
Weiter...

‘ Meine Applikationen H Meine Favoriten E

NEWSLETTER

GLE Markt Management

Mewsletter Woche 21-12/ Do 24. Mai 2012
24.05.2012 | Der Newsletter der Woche 21/2012 ist publiziert. Weiter. .

b 3 Neuer Versicherungsratgeber: Umgebungsversicherung

22.05.2012 | Geknickte Blumen, ein kaputter Zaun oder ein verwistetes

. Biotop — mégliche Folgen eines Unwetters. Schiitzen Sie lhren Garten

mit der richtigen Versicherung. VWeiter .

Abonnierte News

» Weitere Inhalte im Newsarchiv

ersten Schritte

» InnoBox

> Vertriebsplattform

» WelCome!

» Geschéaftsergebnisse

» Uberschussfonds

» Peko - Personalkommission

K] SBB CFFFFS
Fahrplan
Von:

Nach:

31.05.2012
08:33

(&) Abfahrt:
O Ankuntt

Verbindung suchen

Datum:
Zeit:

local®

Suche nach:

L ]

z.B. Taxi, Hotel, Firma, ...

Mein RedMNet organisieren

lemverfugbarkeit & Lorner

Systemverfligbarkeit

Service Desk 03138957 20
IT Corner

Geplante Unterbriiche
Releaseinformationen
Service & Supporzeiten

s ompliance

» Ubersichtsseite Sicherheit

» Daten- und Informationsschutz
» Arbeits- und Gebaudesicherheit
> Erste Hilfe

Die Links zu den Themen HR und
Ausbildung.

» Ausbildungsbroschiire

> Jobs

» Mitarbeiterhandbuch

» ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)

» TrainingMet / Ausbildungsprogramm
» Human Resources

© Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG




Rednet heute

Sitemap - Hilfe - Kontakt
@ R ed N et Willkemmen

3" Mein RedNet AN Produkte -+ | Schadoz =

Technologie im

anagement

Einsatz:

Open Text Website M

. Delivery Server (10.1)

. Management Server (10.1)

unities (Vignette Col

Open Text gSocial Comm

oft FAST Enterprls

e Folgen U vetters. Schiitzen Sie lhren Garter

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

EY  suche witarbeiter
» Organigramm Direktion

Suche Rednet
» Erweiterte Suche

|laboration)

Die Links zu Themen HR un

Ausbildung.

den

- o mit der r\chtlgen Versmherung [eiter

» Ausbildungsbroschiire
> Jobs
» Mitarbeiterhandbuch

Abonnierte News

» ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)
» TrainingMet / Ausbildungsprogramm
» Human Resources

© Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG
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photo credit: @davestone via photo in



http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/builtbydave/4928620727�
http://photopin.com/�

Usability = Can Do

Quelle: Human Factors Int.

photo credit: @davestone via photo pin

USABILITY

Gebrauchstauglichkeit (engl. Usability)
bezeichnet nach DIN EN ISO 9241 Teil 11 das
Ausmal, in dem ein Produkt, System oder
ein Dienst durch bestimmte Benutzer in
einem bestimmten Anwendungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.

Quelle: Wikipedia
[http://de.wikipedia.org/wiki/Gebrauchstauglichkeit_(Produkt)]


http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
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http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/evalottchen/4443853616�
http://photopin.com/�

ity ik szeat mihalys USER EXPERIENCE

Der Begriff User Experience (Abkirzung UX,
deutsch wortlich: Nutzererfahrung, besser:
Nutzererlebnis oder Nutzungserlebnis -
alternativ wird auch haufig vom
Anwendererlebnis gesprochen) umschreibt
alle Aspekte der Erfahrungen eines Nutzers
bei der Interaktion mit einem Produkt,
Dienst, einer Umgebung oder Einrichtung.
Dazu zéhlen auch Software und IT-Systeme.
Meistens wird im Zusammenhang mit der

_ Gestaltung von Websites von User Experience
s = gesprochen, der Begriff umschliel3t jedoch
[P,qg,gwg @ECEFHUE] tatsachlich das volle Spektrum an
: Interaktionsmaoglichkeiten.
iS Q‘bDU{ fU,(:' ”l n, b%c Quelle: Wikipedia [http://de.wikipedia.org/wiki/User_Experience]

heeds set l*??/ br 034'694
RosRavaming or  §oexA
Ecjihmy‘;? ﬂ‘ﬂe

ph ocrthe jo’DOé ’-

-
rd


http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
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Yﬂihzfaj csrk seent mihalys

User Experience = Will Do =
Quelle: Human Factors Int. Glﬂ”bﬂﬁl‘dlgkﬂlt

1b.\'utzrtram-:;n
H:;_\rmunle
Stimmung

USABILITY

Funktionalitit
Intuitivitat
Berechenbarkeit

Ccuou'hmm.a

pho‘f{)hc"r*e(f;ﬁ2 jgp%

i sy ] oo T

o Quelle: Wikipedia [http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:User-
experience.svg&filetimestamp=20100504091840]
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Die Mobiliar »~—
A b g renzun g Versicherungen & Vorsorge = '

User Experience ist nicht...

..User Interface design

..nur Usability

..teuer

..einfach

..eine Rolle einer Person oder einer Abteilung
..eine einzige Disziplin

In Anlehnung an 10 Most Common Misconceptions About User Experience Design
[http://mashable.com/2009/01/09/user-experience-design/]




METHODEN/VORGEHEN ZUM
(MISS)ERFOLG



http://prezi.com/uhzcyaggkyz4/user-centered-vs-user-driven/�
http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/17207222@N02/5601758478�
http://www.flickr.com/photos/baldiri/5734993652�
http://photopin.com/�
http://photopin.com/�

Variante 1: Traditionell {?wbmogb'ggrg -

» Anforderungsworkshop mit jeder Abteilung im
Unternehmen

 Erstellung einer Liste mit 200 Anforderungen

 Priorisierung der Anforderung Prio 1 — 3

« Umsetzung der Prio 1 und max. Prio 2 Anforderungen

e Going Live
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DAS RESULTAT: Die meisten
User smd unzufneden



http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/martin_borgman/4204291766�
http://photopin.com/�
http://photopin.com/�

Weshalb? Die Mobiliar  ~

Versicherungen & Vorsorge

= User bzw. Mitarbeitende (inkl. Management) kdnnen zwar ihre Bedurfnisse
(Anforderungen) mitteilen, diese in effektive und benutzbare Funktionen zu
Ubersetzen ist unsere [Usability, UX, Intranet Spezialisten] Aufgabe

= ohne den User und sein Verhalten zu kennen bleibt jede Umsetzung eine
Mutmassung und fuhrt in der Regel zu unbrauchbaren Systemen (...und
langen Schulungen fir die Mitarbeitenden)




Variante 2: User Driven {?wbmogb'ggrg

e "Komm* wir lassen unsere User entscheiden wie unser Intranet in der
Zukunft aussehen muss..." (womaoglich hat das eine Web- oder
Usability-Agentur gesagt)

* Interviews, Walktroughs, Befragungen, Usability-Tests, Umfragen...

* "Wie soll das Intranet in Zukunft aussehen? Lieber User, sag’‘ es
uns...."

» Seltsames Geflhl im Bauch ,irgendwie will doch jeder User etwas
anderes...”

« Going Live




DAS RESULTAT: Ein paar User sind zufrieden,
aber dafur sind alle andern unzufrieden. Und erst
Recht haben wir die Ziele nicht erreicht...

photo credit:


http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
http://www.flickr.com/photos/quinnanya/4438295990�
http://photopin.com/�
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Weshalb? Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

= User kdnnen nicht sagen wie das neue Intranet sein oder aussehen soll: Wir
als Spezialisten brauchen eine Grundidee = die User geben uns die ndtigen
Hintergrundinformationen wie etwas funktionieren muss

= User kdnnen nicht beschreiben was sie wollen — flr das sind Spezialisten
(Ubersetzer) da

= Unternehmensziele (Strategie, Business Case, Ausrichtung am Markt etc.)
und insbesondere Unternehmenskultur nicht ausser acht lassen




Variante 3: User Centered (vereinfacht) Lol S

laufend Feedbacks und Erfahrungen sammeln = ins Unternehmen héren
User beobachten

Low-Fi Prototyp bauen
User befragen: Ist das dein neues Intranet?

High-Fi Prototyp bauen
Usability-Test / Usability Walkthrough = Funktioniert es wirklich?

Screendesign (User Interface) finalisiseren
Umsetzung (Entwicklung)

» Going Live




Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge
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Willkemmen : Peter Marti | Montag, 15. Mérz 2010

mein RedNet | meine GA | | Produkre | Schaden | Themen

besuchte Seiten

Monatsstatistik
all Februar 2010
GA Newsletter

Medienspiegel

Abonnierte Seiten

uauonoyIddy

Halbjahresergebniss 2008

VP Flash

Verarbeitungstermine 4

ulirste Seiten %

Monatsstatistik
VP Flash

all Februar 2010
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45 Mein RedNet

Blut spenden am Arbeitsplatz

TRASFUSIONE CRS SVIZZERA

@all

AA RsS | Stemap | Hife | Kontakt

Produkte ~ Schaden ~ Generalagenturen ~

Blut spenden am
Arbeitsplatz
30.05.2012 | Die Peko und das
Schweizerische Rote Kreuz
organisieren am 27 Juni 2012 am
Hauptsitz eine Blutspendeaktion.
Mitarbeitende der Direktion in Bern
kinnen freiwillig und wahrend der
Arbeitszeit Blut spenden. Weiter

Grosses Interview mit
Markus Hongler

Die Kunstsammilung der
Mobiliar in Lugano

@all Nr_ a7
3i 2012 | Notstrom-Test am 9. Juni / DIBA-Test am 22 /23

September / Word-Start beschleunigen: Autostart ohne MobiOffice
Weiter

Sitemap - Hilfe - Kontakt

NEWSLETTER

GLE Markt Management

MNewsletter Woche 21-12 / Do 24. Mai 2012
24.05.2012 | Der Mewsletter der Woche 21/2012 ist publiziert. Weiter..

y Meuer Versicherungsratgeber: Umgebungsversicherung

22.05 2012 | Geknickte Blumen, ein kaputter Zaun oder ein verwiistetes
Biotop — mégliche Folgen eines Unwetters. Schitzen Sie Ihren Garten
mit der richtigen Versicherung. Weiter.

CE |FR|IT

-

» Erweite

Suche Rednet B
rte Suche

Suche Mitarbeiter n

» Organigramm Direktion
> Organigramm GA

Die Mobiliar & ich  ~ ~ | Unternehmen ~ | News &Dialog ~

Tipps und Trick!
ersten Schritte

3 InnoBox

» Vertriebsplattform

> WelComel!

» Geschaftsergebnisse

> Uberschussfonds

» Peko - Personalkommission

I SBB CFF FFS

Fahrplan

31.05.2012

@ Abfahtt
O Ankuntt

Verbindung suchen

elefonbuch (Weisse Seiten)

» Weitere Inhalte im Newsarchiv

Abonnierte News

local®

Suche nach:

chwelzetische Mobilia

Mein RedNet organisieren

@ Systemverfligbarkeit

» Service Desk 031 389 57 20
» IT Corner

» Geplante Unterbriiche
» Releaseinformationen
» Senvice & Supporizeiten

icherl ompliance

» Ubersichtsseite Sicherheit

* Daten- und Informationsschutz
» Arbeits- und Gebaudesicherheit
» Erste Hilfe

Die Links zu den Themen HR und
Ausbildung.

» Ausbildungsbroschure

> Jobs

» Mitarbeiterhandbuch

» ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)

» TrainingMet / Ausbildungsprogramm

Versichérungsgesellsc




Konzept neues RedNet = Enge Die Mobiliar
Zusammen arbe|t m|t Ben utzern Versicherungen & Vorsorge

‘-

= Kontext Analysen (Contextual Inquiries) und Nutzungsbefragungen (teilweise
in Kombination mit Paper-and-Pencil-Prototype) auf mehreren
Generalagenturen (Total ca. 20 Personen)

Umfragen mit tiber 300 Riuckmeldungen

Moderierte Usability/UX Tests

= Einfacher (Low-Fi) Prototyp (mit Balsamiq Mockups?):
insgesamt 14 Mitarbeitende auf Generalagenturen und Hauptsitzen

= erweiterter (High-Fi) Prototyp (mit Axure?:
iInsgesamt 16 Mitarbeitende auf Generalagenturen und Hauptsitzen

Wireframes (u.a. mit Cacoo?) fir spezifische Funktionen

Qualitative Einzel-/Gruppenbefragung
20 Mitarbeitende auf Generalagenturen und Hauptsitzen

1 Balsamiq Mockups:

Informationsarchitektur
Card-Sorting mit Projekt-Kernteam

2 Axure:

3 Cacoo diagrams:



http://www.balsamiq.com/products/mockups�
http://www.axure.com/�
https://cacoo.com/lang/de/�
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USER-CENTERED DESIGN

Unter dem Begriff User-Centered Design versteht man
die benutzerorientierte Gestaltung eines Produktes
mit dem Ziel eine hohe Usability und User
Experience zu erreichen.

Der UCD-Prozess kann in drei Kernphasen eingeteilt
werden: Analyse, Design und Evaluation. Die
Verbindung der Phasen ist hierbei nicht als sequentielle
Aufeinanderfolge zu sehen, in der mit dem Abschluss
einer Phase zwingend die nachstfolgende initiiert wird
(vgl. Wasserfallmodell). Das zentrale Merkmal des
UCD-Prozesses ist vielmehr ein zielorientiertes,
iteratives Wechseln zwischen Analyse-, Design- und
Evaluationsprozessen und die Fortentwicklung ihrer
jeweiligen Resultate.

Quelle: Usability in Germany [http://www.usability-in-germany.de/definition/user-
centered-design-ucd]


http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/�
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USER-CENTERED DESIGN

\Dh Prozess nach ISO 9241-210*

Planen

NS

Erfolg

)

Evaluation

Verstehen

Design

N

Konzipieren

/

*ISO: http://www.iso.org/iso/home.htm
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Blut spenden am Arbeitsplatz

+ BLUTSPENDE SRK SCHWEIZ
TRANSFUSION CRS SUISSE

TRASFUSIONE CRS SVIZZERA

@all Nr. 57

Weiter. ..

Meine Applikationen H Meine Favoriten H

NEWSLETTER

LB Markt Managenent

» Weitere Inhalte im Newsarchiv

Abonnierte News

Maobiliar-Freizeit-Club: Einladung zum Golf-
Schnupperkurs

30.04.2012 | Méchten Sie Golf ausprobieren? Am
5. Oktober fihrt der Freizeitclub unter der Leitung
von Max Haueter bei Golf Emmental in Oberburg

amnan Srhniinnarkiire direh \Weaitar

30.05.2012 | Die Peko und das
Schweizerische Rote Kreuz
organisieren am 27. Juni 2012 am
Hauptsitz eine Blutspendeaktion.
Mitarbeitende der Direktion in Bemn
kannen freiwillig und wahrend der
Arbeitszeit Blut spenden. Weiter .

w | Schaden - @ Generalagenturen -

Blut spenden am
Arbeitsplatz

Grosses Interview mit

Markus Hongler

Die Kunstsammiung der
Mobiliar in Lugano

30052012 | Motstrom-Test am 9. Juni / DIBA-Test am 22 /23,
September / Word-Start beschleunigen: Autostart chne MobiOffice

Newsletter Woche 21-12 / Do 24. Mai 2012
24.05.2012 | Der Mewsletter der Woche 21/2012 ist publiziert. Weiter..

3 Meuer Versicherungsratgeber: Umgebungsversicherung

22052012 | Geknickte Blumen, ein kaputter Zaun oder ein verwistetes
_ Biotop — mdgliche Folgen eines Unwetters. Schiitzen Sie lhren Garten
mit der richtigen Versicherung. Weiter. ..

Blutspenden im Biro

13.04 2012 | 54 Mitarbeitende haben am 27 Juni
am Hauptsitz in Bern an der ersten
Blutspendeaktion der Personalkommission und
des Roten Kreuzes teilgenommen — ein Drittel

wnn thnan enandeata =1im arctan Mal iibharhanint

Die Mobiliar & Ich

DE|FR| M Einstellungen

Arbeitsmittel ~

Suche Rednet

» Erweiterte Suche

Unternehmen

. Tipps und Tricks fur die
ersten Schritte

op

> Aktuelles Menii
» Personalrestaurant

emen + X

Mit einem Klick direkt zur gewlnschten
Unternehmenseinheit.
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Bitte wahlen sie

Unternehmenseinheiten - X

> smartphone

Weistgesuchte Begriffe - X
» cmn

> iphane

> Senvice Mobile / Smartphones

> ianywhere
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-

Die Mobiliar »~—

Versicherungen & Vorsorge
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Suche Mitarbeiter

» Organigramm Diirektion
» Organigramm GA

News & Dialog ~

Mein RedNet organisieren >

lemverfugbarkeit & Lorner =

@ Systemverfugbarkeit

» Service Desk 031 38957 20
» IT Corner

» Geplante Unterbriiche
» Releaseinformationen
» Senice & Supportzeiten

icherheit & Compliance -
» Weisungen und Erlasse

» Ubersichtsseite Sicherheit

» Ubersichtsseite Compliance

» Daten- und Informationsschutz

» Arbeits- und Gebaudesicherheit

» Erste Hilfe

HR & Ausbildung

Die Links zu den Themen HR und
Ausbildung.

» Ausbildungsbroschire

> Jobs

» Mitarbeiterhandbuch

» ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)

» TrainingMet / Ausbildungsprogramm
» Human Resources

Veranstaltungskalender +
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