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Infocentric Research
Open Text Partner aus der Schweiz

* Infocentric: Innovatives Beratungs-, Software
und Forschungsunternehmen mit Sitz in
Baden, Schweiz.

* Kernkompetenzen: Informations-Management und
Online-Medien; von Intranets liber digitale
Arbeitsplatze, von Corporate Websites, Social Media,
Kollaboration, Enterprise-Content-Management

* Dienstleistung: Unterstutzung des vollstandigen
Projektlebenszyklus von Strategiedefinition, Marc Maret, Geschaftstlhrer
Konzeption, Uber Architektur und Implementierung,
bis hin zu Usability und Governance

* Mitarbeiter: Team von 43 erfahrenen und hochspezialisierten Mitarbeiter

¢ Kunden: Uber 100+ zufriedenen mittlere und groRRe
Kunden Uber alle Branchen hinweg.
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Zu meiner Person
Bernfried Howe, Webertise Consulting GmbH

* Dipl. Informatiker (Wirtschaftsinformatik)

 2001-2010: Produkt Manager Delivery Server /
Dir. Produkt Management OT WSM

* 2010-Heute: IT-Berater
Webertise Consulting GmbH

Schwerpunkte:
- Web Content Management (OT

WSM)

- OT WSM Delivery Server Experte
WEBertise - Web Application Development

Consulting
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RedNet Intranet — Umfangreiche Konzepte
...die wir heute leider nicht alle detaillieren konnen.

Ubergreifendes Berechtigungs- und Personalisierungskonzept
Modulare Entwicklung von Funktionsbausteinen im Delivery Server

Verwaltung des Benutzerprofils fir Widgets, Sprache, News Channels,
Favoriten, Uberwachte Seiten, Applikationen, Communities, ...
(Speicherung von Datensatzen in Benutzerattributen)

Wie werden Benutzer tiber Gberwachte Seiten informiert
(Asynchrone Auftrage, Events, Hilfstabellen in der Projekt DB)

News (Selektion auf Basis User Profile und individueller Einstellungen,
lolet Programmierung, Caching, ...)

Integrationen

Suche: Integration der MS FAST Search (lolet Programmierung)

Benutzersynchronisation aus LDAP nach DS und Collaboration Server
(lolet Programmierung)

Collaboration Server: Integration uber Portlets und mit HTTP
Connector in den Delivery Server
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BERECHTIGUNGSKONZEPT AM
BEISPIEL DER WIDGETS



Startseite des RedNet

Autorisierung, Personalisierung, Individualisierung

Sitemap - Hife - Kontakt pE|FR|m Einstellungen Suche Rednet EY  suche mitarbeiter

1" Mein RedNet Produkte seneralage X Die Mobiliar & Ich Arbeitsmitte! Lialog

Reform der Aufsicht iiber Priif¢ gellschaften im Newsletter Woche 29-12 l—:gfesnusnghzgceks fur ¢

Finanzmarktbereich

Mein RedMet organisieren

Do, 19. Juli 2012

29.06.2012 | Die Qualitat der Aufsicht
uber Prifgesellschaften soll gestarkt

Dachkampagne Sommer Top Anwendungen Systemverfilgbarkeit & IT-Corner

werden, weshalb diese bei der 2012 .
Eidgendssischen — > F&A-Boards © Systemverfiigbarkeit =
Revisionsaufsichtsbehirde konzentriert Reform der Aufsicht tiber »Formulare ] s
 werden soll. Weiter__ Priifgesellschaften im I
e s tharnich > Applikationen @ Informationen

Siebel Verriebsplattform*

MNewsletter
19.07.2012 |

ervice Desk 031389 57 20 -

NEWSLETTER

GLE Markt Managenien!

1erheit & Compliance

e Applikationen . Meine Favoriten

eisungen und Erlasse
versichtsseite Sicherheit
persichtsseite Compliance
ten- und Informationsschutz
beits- und Gebaudesicherheit
rste Hilfe

HR & Ausbildung -

Die Links zu den Themen HR und
Ausbildung.

MNeue Limitg

16.07.2012 |V
Kaskoschaden b
angehoben. Weiter..”

Dachkampagne Sommer 2012

13.07.2012 | Nebst den klassischen Werbemittel wie Inserate, TV-Spots
und Online-Banner beinhaltet die Sommerwelle der Dachkampagne neu

- auch AdSpots. Weiter...
» Ausbildungsbroschire

» Jobs

» Mitarbeiterhandbuch

ere Inhalte im Newsarchiv > ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)

» TrainingMet / Ausbildungsprogramm
» Human Resources

Abonnierte News
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Ubergreifendes Berechtigungskonzept
Benutzerprofilgruppen

G

Benutzerprofilgruppe

Channels Applikationen Widgets
Mandatory Mandatory Mandatory

Default Default Default

Denied Denied Denied

Management Delivery Server Mobiliar
Server Pflege iiber ein Identity Mgmt
Plug-In im SmartEdit Nachtliche
und Synchronisation (LDAP)
Publizierung einer aller Mitarbeiter-

Benutzerprofil- bpg.xml Benutzergruppen daten Mitarbeiter
gruppen (BPGs) und Benutzer Personendaten
s Java Event im DS % Implementiert als e

Pflege und (bpg.xml - onChange) Profileigenschaften lolet und Aufruf Benutzergruppen-
Zuordnung von schreibt aktuelle und Gruppen- uber Asynchr. Zuordnungen
Channels, BPG Eigenschaften zuordnungen Auftrage (BPGs)
S an die DS
Applikationen und B
enutzergruppen

Widgets
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Pflege der Benutzerprofilgruppen

Management Server

RedNet

RedNet
/Benutzerprofilg ruppen (BPG)
ML-Referenzen

d "Benutzerprofilgruppen (BPG)" [85]

Project Desktop

ox

Channels : "rednet.all” [140]

. "rednet.admin” [4697]
Widgets rednet.Rednet_DIL_XpertCenter" [20734]
Apps rednet.Rednet_DL_NL_intern” [13841]

: “rednet.Rednet_DL_P_RS_intern” [13842]
rednet.Rednet_DL_1L_intern” [13835]
rednet. Rednet_DL_NL_Aushilfe” [13838]

Benutzerprofilgruppen

Taxonomie

: "rednet.Rednet_DL_L_Aushilfe” [13832]
Inhaltstyp “rednet.Rednet_DL_NL_extern"” [20732]
Roles rednet.Rednet_DL_L_extern” [20733]

rednet.Rednet_DL_GA_d" [13827]
: "rednet.Rednet_DL_GA_f_i"[13828]
rednet.Rednet_DL_Bundesgasse” [13824]

rednet.Rednet_DL_Monbijou" [13837]
rednet.Rednet_DL_Redoute™ [13843]

rednet.Rednet_DL_NL_Fuehkader” [13840]
: "rednet.Rednet_DL_NL_Fachkader” [13839]
"rednet.Rednet_DL_L_Fuehkader” [13834]

: "rednet.Rednet_DL_L_Fachkader” [20957]

I0CE0E00CO0CCO00000O0D

Uber Startseite im SmartEdit kdnnen
e Alle Channels
* Alle Widgets
e Alle Applikationen

* Alle BPGs mit Mandatory, Default,

Denied und einer Reihenfolge
definiert/zugeordnet werden.

Vorhandene Widgets

Gruppe
mandatory
mandatory -
mandatory -
mandatory -
mandatory
mandatory ~
mandatory
mandatory -
mandatory -
mandatory
mandatory
denied

[F]  mandatory =
[[] mandatory =

[ mandatore_»

SID

500

Uberschrift der Seite
Doodle

Drucksachen

F&A Boards Produkte/Schaden
Formulare Standort "Bern
Formulare Standort "Nyon
Google-Suche Internet
HR & Ausbildung
Linkliste CEQ

Linkliste DMG

Linkliste HR

Linkliste Interne Revision
Linkliste Mobi24

Meine besuchten Seiten
Meistgesuchte Begriffe

Meniinlan Rern
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Darstellung und Verwendung der BPGs
Delivery Server

A ——
Benutzergruppe Affribute

Attribute einer Benutzergruppe

Benutzerprofile im DS

Liste der Attribute Gru ppen prOfI I
BPG 1 BPG 2 BPG 3 fame | e
|-—qn-ap|:uli|:zn.ions
Widgets Widgets Widgets % Ganied
) mandato
Channels Channels Channels - mendateny
’=_=4 default Outlook Web Access (OWA)|https:lowa.maobi.chi ...
Applications Applications Applications & channels

'=.=¢ denied @- rednet
- “Horoe Benutzerprofil
Benutzerprofil in DS User Management =} channels

., mandatory

a E%oommuniﬁes
Widgets Channels Applications *‘f‘ﬂm B appications
':_':* default ‘i% pageHistory
':_':_l’ denied rjuwidgets
) mandatory - 13912 html
Anmeldung am RedNet (DS) - mandetary s 847 8488
r‘:‘.‘. default 2197.html; 2198 html; 10847 .html; 16498.html; ...
Zugriff auf das RedNet iber RedNet Forward Weblet - changed felse
ﬂuﬂumlﬂ
* Authentifizierung * Eigenes Weblet fiir alle ) final 10847 html; 2191 him; 2197 html: 2201 htm; ..
Uber Zertifikat Requests an den DS =) fnaikeys 10847 html, 2191 htm, 2197 html, 2201 himl; ..
Konso!ldlerung der : Au.tomatlsche Session- S
BPG-Eigenschaften mit Wiederverwendung = o 10947 himE: 46495 Htmt 13882
dem Benutzerprofil Aufbereitung des Session- = <
% finalkeys 10947 html; 16496.html; 13892 html
Users .
ﬂodumnzmm:ln
o : =] final 2198.htm
Benutzerprofil in RedNet Session Sy P
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Ergebnis nach der Anmeldung
Individuelle Darstellung der Widgets in 2 Spalten

Sitemap - Hilfe - Kontakt o | FR| M Einstellungen Suche Rednet EY  suche mitarbeiter a

R d N » Erweiterte Suche » Organigramm Direktion
'e et i Bijirn Boller | Sonntag, 13. Januar 2013 » Organigramm GA

/ﬂ\Mein RedNet Produkte 4 4 - 4 ~ | Unternehmen -~ News & Dialog ~

Reform der Aufsicht Uber Priifgesellschaften im Newsletter Woche 29-12 Vool UL S UiaL s Mein RedMet organisieren >
Finanzmarktbereich Do, 19. Juli 2012 |_ersten Schritte J
20.06.2012 | Die Qualitat der Aufsicht - 8
iiber Pr[]fgeéellschaﬂen soll gestarkt Dachkampagne Sommer Top Anwendungen e Systemverfigbarkeit & IT-Corner =
werden, weshalb diese bei der 2012 ) .
Eidgendssischen — » F&A-Boards ) S i
Revisionsaufsichtsbehirde konzentriert Reform der Aufsicht tiber »Formulare ] s

werden soll. Weiter. Priifgesellschaften im
Finanzmarktbereich

> Applikationen ® Informationen

@ Siebel Vertriebsplattform*
Newsletter Woche 29-12 /Do, 19. Juli2012 ([ |

> Medi iegel A » Senvice Desk 031389 57 20 -
ﬂﬂ:ﬁtﬁgﬁﬁ 10.07.2012 | Der Newsletter der Waoche 29/2012 st publiziert. Weiter FAENEPIEgEL ATGUE

> Weitere «Mobiliar-MNews»

‘ Meine Applikationen H Meine Favoriten E

Themen | Sicherheit & Compliance
» InnoBox I n d ivi N %1;' n und Erlasse
o n > Vertriebsplattform . erséﬁsseite Sicherheit
Neue Limite fir Kaskoschaden » WelCome! hersichtsseite Compliance
16.07.2012 | Wegen der vielen Hagelschaden wird Limite fir alle > Geschaftsergebnisse Da rSt = Il tjtetiéd Informationsschutz
Kaskoschaden bis Ende Oktober von 2000 auf 5000 Franken * Uberschussfonds .| & Arbeits- und Gebaudesicherheit
angehoben. Weiter._ 3 Peko - Personalkommission d er \A,ldgﬁm@

HR & Ausbildung -

13.07.2012 | Nebst den klassischen Werbemittel wie Inserate, TV-Spots Die Links zu den Themen HR und
und Online-Banner beinhaltet die Sommerwelle der Dachkampagne neu Ausbildung.
auch AdSpots. Weiter. ..

Dachkampagne Sommer 2012

» Ausbildungsbroschiire

> Jobs
» Mitarbeiterhandbuch
» Weitere Inhalte im Newsarchiv > ESS (Gehalt, Arbeitszeit, MbO)
» TrainingMet / Ausbildungsprogramm
Abonnierte News » Human Resources
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Darstellung des Ergebnisses im RedNet Intranet (1)
Delivery Server

Mein RedNet organisieren

Widgets | Applikationen | Channels | Favoriten | Uberwachte Seiten | Communitys | Mitarbeiterprofii | Einstellungen

Widget

Erstellen Sie sich [hre individuelle Startseite. Es stehen viele nitzliche Widgets zur Auswahl fiir die zwei Spalten.

Widget Auswahl Ausgewahlte Widgets (Linke Spalte) Ausgewahlte Widgets (Rechte Spalte)

Informationen & News

Top Anwendungen Systemverfugbarkeit
Mobi-Jobs Applikationen, & IT-Corner
Direktions- und GA-Stellen Formulare und F & A milmile® \Jerfiigbarkeit der IT-
(internfextern) Boards Systeme

Unt h inheit Presse 8 News Sicherheit &
ntermnenmenseinnelen (Medienspiegel) Compliance
ey Liste der ) o
_ _ Pressespiegel Linksammlung
Unternehmenseinheiten
argus.ch

Links Top Themen HR & Ausbildung
Linksammlung Wichtige HR-
wichtiger Mobiliar- Ausbildungs-Links
Systeme & IT Themen

Verpflegung, Reisen & Wetter

Suchen

Veranstaltungskalende

Verzeichnisse & Telefonbiicher Veranstaltungen

u.Termine der Mobiliar
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Darstellung des Ergebnisses im RedNet Intranet (2) i
Delivery Server

Mein RedNet organisieren

Widgets Applikationen | Channels | Favoriten | Uberwachte Seiten | Communitys | Mitarbeiterprofii | Einstellungen

Meine Applikationen

» Publishing Center

» Drucksachen (MAWI)
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Darstellung des Ergebnisses im RedNet Intranet (3)
Delivery Server

Mein RedNet organisieren

Widgets  Applikationen Channels ' Favoriten | Uberwachte Seiten | Communitys | Mitarbeiterprofii | Einstellungen

News-Channel Auswahl

Wahlen Sie Ihre gewiinschten MNews-Channels aus.

[ Channel Beschreibung

Finanzen News-Channel zum Bereich Finanzen
Freizeit & Angebote News und Informationen zum Freizeitclub (z.B. Anmeldungen fiir einen Anlass etc.) ]
Generalagenturen Mews fiir die Generalagenturen, u.a. GA-Mewsletter

HR & Pensionskasse News zum GLB HR: Ausbildung, Personalentwickung/-Management und Pensionskasse

IT Newsletter @all, News zu Anwendungen und Applikationen, Hilfestellungen, Release-Informationen etc.
Marketing News und Informationen zum Thema Marketing, Werbung und Sponsoring (z.B. Sponsoring Engagements)
Marktmanagement News rund um das Thema Marktmanagement bzw. den GLB Marktmanagement

Peko MNeuigkeiten und Informationen zur Personalkommision

Produkte MNews rund um alle Produkte der Maobiliar

Projekte & Programme News zu laufenden Projekten und Programmen

Rednet Service-Channel fir Informationen und Neuigkeiten rund um das RedMet
Schaden News rund um das Thema Schaden bzw. die Schaden-Bereiche (HMR, Sachschaden, etc.)

Sicherheit Allgemeine News zum Thema Sicherheit und Compliance

EEE

Unternehmensentwicklung MNews zur Unternehmensentwicklung

Versicherungen News zu Versicherungsthemen bzw. zum GLB Versicherungen
Vorsorge News rund um das Thema Vorsorge bzw. zum GLB Vorsorge
WelComel! MNews zu WelComel!

Asset Management News-Channel zum Bereich Asset Management

Recht News-Channel zum Bereich Recht

EEEHE

*Micht abwahlbare Mews-Channel sind Pflicht-News-Channels.

Anzeigeeinstellungen

Anzahl Rollen-Mews | 3 Anzahl abonnierte News | 4

13 Das RedNet Intranet der Mobiliar| Konzepte und Losungen | 22.01.2013 infocentric



DS MODUL-ENTWICKLUNG



Was fasst ein DS Modul zusammen?
Am Beispiel der Widgets...

Mein RedNet organisieren

Widgets | Applikationen | Channels | Favoriten | Uberwachte Seiten | Communitys | Mitarbeiterprofii | Einstellungen

Widget

en Sie sich lhre indj

dget Auswahl ewahlte Widgets (Linke Spalte) Ausgewahlite Widgets (Rechte Spalte)

Informationen & News

Top Anwendungen Systemverfugbarkeit
Mobi-Jobs Applikationen, & IT-Corner
Direktions- und GA-Stellen Formulare und F & & Verfilgbarkeit der IT-
(internfextern) Boards Systeme

Presse & News Sicherheit &

E,"‘ter:e"me"se'""e"e" (Medienspiegel) Compliance
I51e der
add Pressespiegel Linksammlung

Unternehmenseinheiten
argus.ch

Links Top Themen HR & Ausbildung
Linksammlung Wichtige HR-

Suchen

wichtiger Mobiliar- fAusbildungs-Links
Systeme & IT Themen

Verpflegung, Reisen & Wetter

Veranstaltungskalende
Verzeichnisse & Telefonbiicher u Veranstaltungen
- uTermine der Mobiliar
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Bestandteile eines DS Moduls
Vergleichbar mit einem MVC Model

G

Widget Modul

e Ein DS Modul wird durch einen Controller
gesteuert

* mod<Name>Contro|Ier.xm| modRedNetWidgetsController.xml

e Ruft alle erforderlichen Aktionen auf

) - modRedNetWidgetActionAdd.xml
* Ein DS Modul besitzt Aktionen (Model)

e mod<Name>Action<ActionName>.xml

modRedNetWidgetActionChgPos.xml

. . modRedNetWidgetActionChgCol.xml
* Verandernde Aktionen und lesende

Aktionen

modRedNetWidgetActionRemove.xml

modRedNetWidgetActionShow.xml

* Ein DS Modul besitzt einen View

e mod<Name>Action<ActionName>.xsl modRedNetWidgetActionShow.xs|
(XSL Stylesheet)

* Darstellung der Ergebnisse in HTML
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Beispiel eines Modul-Controllers
modRedNetWidgetController.xml

S

Verandernde
[ Aktionen

Lesende
— )
Aktion
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Beispiel eines Modul-Aktion ,,show” ( 0 :
modRedNetWidgetActionShow.xml

Textressourcen sprach-
abhangig laden

Alle Widgets
— des Session User'’s
laden

Alle Widget-Info’s
laden
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RedNet DS-Module G

Delivery Server Entwicklung am ,Widget organisieren” Beispiel

Aufruf via Aufruf via

Include DM Ajax Call

Aktion: ,, show"

modRedNetWidgetController.xml

Rendered HTML

PSX Modul (eigene Caching-Eigenschaften)

modRedNetWidgetActionShow.xml

Widgets | Appikatiossa | Chamnols | Favordes | Ubsrwachts Saten | Communitys | Wtarbaitarprom | Emstetungen

modRedNetWidgetActionShow.xs|
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Standardisiertes Vorgehen
...macht Komplexitat handhabbar!

° AI I M d I . B '-15' 1186 - modMyRednetApplicationActionRemove My Redlet - Application Module - Action Remove
e O u e W I e Z . . '.15' 1187 - medMyRednetApplicationController My Redl

'-15' 1188 - modMyRednetApplicationActionShow 1

° FaVOFIten (Flyout / OFganISIeren) [#1 &) 1188 - modMyRednetApplicationActionUpdate |

'-15' 1180 - modMyRednetApplicationActionChgPos

'-15' 1181 - medApplicationTextRessources Applic

i Appl i kationen ( Flyout / '-15'1192—mudAppIicationAdiunShuwDetaiI—

. . & 1193 - medApplicationActionShowAll App

(0] rga nisieren ) & 1195 - modMyRednetSettingsActionReset
& 1200 - modNewsMobilarActionShow News 1

& 1201 - modNewsTextRessources Hews Modu

o Cha n nEIS Orga n iSieren =0F) 1202—mudNev.lsChannelsActiunShuw-'.e“e\'

[ & 1203 - modNewsChannelsActionShowList Hews Modu

[ ] W 1 d g g 1cl / 1 g & 1204 - medNewsAboChannelsActionShow News Modu
I ets 0 r a n I s I e re n a n Ze I e n & 1205 - medNewsChannelsActionShowListMyNews HNews | s t List
& 1208 - modNewsChannelsActionShowListAbo News Moduls - Channels - Action ShowList Abo

i Ube rwaChte Seiten (Flyout) 15‘ 1207 - modNewsMobiliarActionShowList Ne

'-15' 1220 - modMyRednetChannelzController Chann
. '-15' 1221 - modMyRednetChannelsActionShow 1y
* Comm FI
O u n Ity yo Ut '-15' 1222 - modMyRednetChannelsTextRessources Cha
'-15' 1223 - medMyRednetChannelsActionUpdate Chann

Y P rofi | e i n Ste | | u nge n Ve rwa |te n '-15' 1230 - mudMyRednet‘a'\.fidgetsTextP.essuurc:es Modu
'-15' 1231 - medMyRednetWidgetsController Widget

. . '-15' 1232 - modMyRednetWidgetsActionShow Wido

° L| N kl Isten verwa |te ] () 1233 - modiyRednetiidgetsActionRemove 11y
'-15' 1234 - medMyRednetWidgetsActionChgPos Iy

° '-15' 1235 - medMyRednetWidgetsActionChgCol Iy
'-15' 1235 - medMyRednetWidgetsActionAdd My Re
'-15' 1237 - modMyRednetWidgetsActionMinify My RedMNet - Widgets Module - Action Minify

sind nach einem Muster entwickelt

e Alle XMLs, XSLs, Text Ressourcen sind im Management Server als Content
Klassen hinterlegt und auf den DS publizierbar.

* Ein konkretes Beispiel ist auch unter bernfriedhowe.wordpress.com zu finden
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ZUSAMMENFASSUNG



Zusammenfassung
Bessere Ausnutzung des Delivery Server

Viele Funktionen des RedNet Intranets durch DS Open API geldst:
* Nutzung der DS Events fur Aktionen nach einer Publizierung

* Generelles Modul zur Speicherung von Datensatzen im DS
Benutzerprofil

* Integrationen

=> effektive Ausnutzung von DS Ressourcen + Machtigkeit der Java
Programmierung

Einsatz eines modulorientierten Implementierungskonzepts ermoglicht
* Reduzierung der Komplexitat

* Wiederverwendbarkeit von Modulen

* Bessere Wartbarkeit und Einarbeitung durch Dritte
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)

THANK YOU.

Bernfried Howe
bernfried.howe@webertise.de infocentric

Infocentric Research AG
Stadtturmstrasse 10
CH-5400 Baden
t+4156 21001 20
f+415621001 21
infocentricresearch.com

reshaping digital,
transforming business




